KET QUA NGHIEN CUU VA UNG DUNG

TO CHU'C GIAM SAT, DANH GIA
CO CHE HUY BDONG SU THAM GIA CUA NGU Ol DAN
TRONG QUY HOACH PO THI TAI VIET NAM

Ta Quynh Hoa'

Tém tat: Duéi tac dong cla qué trinh do thi héa tai Viét Nam trong nhing ndm
géan day, céc dw &n quy hoach va phét trién do thi xuat hién ngay mét nhiéu hon
v@i quy mé ngay cang Ién. Khi co sé& phap ly cda cac dw an quy hoach va nédng
cép dé thi la cac dé an quy hoach dé thi (QHDT) thi chét luong sbng va co héi phéat
trién cda céng déng phu thuéc vao chét long cla céng tac QHPT. Viéc tham vén
va lay y kién cong déng da va dang duoc trién khai sau nhiéu nghién ctru thi diém
va thé ché héa. Tuy nhién, qué trinh thuc hién viéc huy déng sw tham gia cta céng
dbng (TGCD) hién van gdp nhiéu khé khan, ddc biét la trong triong hop mudn
danh gia hiéu qua, tac dong thuc té cia TGCP dén viéc trién khai QHDT tai cép
dia phuong. Trong béi cdnh dé, viéc nghién ctru cac tiéu chi va céng cu nham
nang cao hiéu qua t<‘5 chirc gidm sét va danh gid co ché huy dong sw TGCP trong
QHDT la hét surc cén thiét. Bdng phuong phap téng hop ly thuyét va théng qua
trurong hcyp thi diém, ngh/en clru sé cung cap cac co sé khoa hoc va xay dung quy
trinh lap ké hoach dé té chirc giém sét danh gié viéc huy déng sw TGCP trong viéc
14p QHDT, nhdm dat duoc muc tiéu vé hiéu qua va sw bén viing trong viéc tao Iap
moéi trirong séng cho cong dong tai cac do thj Viét Nam.

T khéa: tham gia clia cong dong, giam séat, danh gié, quy hoach chi tiét dé thj

Summary: Under the impact of rapid urbanization process in Vietnam, the number
of urban planning and urban development projects is getting more and more in
recent years with bigger scales. When the legal bases of the planning and urban
upgrading projects are urban plans, the quality of urban life and opportunities of
community development depends on the quality of that urban planning works. In
order to have exact information about community needs and demands, it is
essential to enhance the community participation from the first step of urban
planning process. However, the implementation process of mobilizing community
participation is still facing many difficulties especially at local level because of the
lack of criteria, indicators and tools for evaluation and assessment. In this context,
the study on criteria and tools to improve the effectiveness of monitoring and
evaluating the process of community participation in urban planning projects is very
crucial in current context. By different approaches from both theoretical synthesis
and pilot case studies, this research will provide scientific foundations and
formulate process of making action plans for local governments and consultants to
monitor and assess the effect of community participation in urban planning, in order
to achieve the effective and sustainable development.
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1. Dat van dé

Nhirng ndm gan day, cac dw an quy hoach va phat trién d6 thi ngay moét nhidu hon véi
quy mé ngay cang lén. Khi co sé phap ly ctia cac dw an quy hoach cai tao va nang cép dé thi la
cac dd an quy hoach dé thi (QHDT) thi chét lwong séng va co hdi phat trién ctia cong dong phu
thudc vao chét lwong clia cong tac QHDT. D& phan anh dwoc cac thong tin, nguyén vong, danh
gia dung xu hwéng va déc diém cla cac chi thé phat trién trong dé thi, diéu quan trong 1a phai
huy déng duoc sy tham gia cla ngwdi dan khi ngay tir khau lap QHDT. Day 1a mét yéu td gop
phan nang cao chat lwgng QHDT. Qua trinh |y y kién va tham van cong déng khi lap QHDT la
hoat ddng co ban hién thyc hda yéu ciu trén [5].

Gan day, viéc tham van va lay y kién cong déng da va dang dwoc trién khai sau nhiéu
nghién ctru thi diém va thé ché héa. T sau khi cé Luat Xay dwng 2003 va dac biét la Luat Quy
hoach 2009, cac nha quan ly da cé co s& phap ly ban diu cho sy tham gia cltia cong ddng vao
qua trinh 1ap QHDT (Luat QHDT s6 34, Muc 2: L&y y kién cong déng cho QHDT).

Tuy nhién, qué trinh thyc hién viéc huy déng sw tham gia cGa cong ddng va lay y kién
coéng déng hién van gap nhiéu khoé khan. Nhiéu yéu cau va hwéng dan khi trién khai van con
chung chung, chua cé co ché cu thé cho viéc giam sat lay y kién cong dong; déc biét 1a trong
trwong hop mubn danh gia hiéu qua, tac dong thuc té ctia sw TGCD dén viéc trién khai QHDT
tai cAp dia phwong la rat kho thuc hién do khéng cé cac tiéu chi, chi s6 huwéng dan, cong cu dé
danh gia.

Trong bdi canh do, viéc nghién cGu céc tidu chi va cong cu nh&m nang cao hiéu qua té
chirc giam sat va danh gia co ché huy déng sw tham gia ctia cong dong trong quy hoach db thi
la hét strc can thiét cho cac dw an quy hoach thyc tién. Nghién ciru nay sé gitp cung cap céac
co s& khoa hoc va xay dwng quy trinh 1ap ké hoach cho can bo lanh dao dia phwong, can bd tw
van dé tb chirc giam sat danh gia viéc huy dong sw tham gia ctia cong ddng trong viéc lap quy
hoach xay dwng dé thi, nham dat dwoc muc tiéu vé hiéu qua va sw bén virng trong quy hoach
va phat trién d6 thj ctia dat nwoc.

2. Mot s6 khai niém vé giam sat va danh gia
Giam sat va danh gia 1a hai hoat déng gan lién véi hoat dong clia moét té chirc hodc mét

dw an, hai hoat ddng nay c6 vai trd khac nhau nhwng luén 1a mét cdp cé méi lién quan chat ché
v&i nhau [1].

- Giam sét 1a qua trinh thu thap va phan tich théng tin c6 hé théng vé tién d6 hoat dong
ctia mdt dw an, nhdm muc tiéu nang cao tinh hiéu suat va hiéu qua cta hoat dong dang thuc
hién giam sat. Giam sat 1a cdng cu lam cho céng tac quan ly tét hon. Két qué giam sat tao nén
céac théng tin co ban phuc vu qua trinh danh gia hoat dong cta dw an hoéc té chirc.

- Banh gia 1a viéc so sanh nhirng két qua hoat dong thuwc clia dy an so véi nhivng két qua
can dat duoc theo ké hoach da dé ra. Viéc danh gia tap trung vao viéc xem xét tac dong ciia dw
an. Két qua danh gia co6 thé dudi dang thdng tin vé hoat dong clia dw an, so sanh sb liéu voi
muc tiéu dét ra, va ciing c6 thé duéi dang nhan xét vé két qua so véi bai hoc kinh nghiém tir cac
dw an hodc té chirc khac. Panh gia 1a hoat dong nham kip thdi han ché cac nhwoc diém ciing
nhw phat huy cac wu diém xuét hién trong hoat déng cla t6 chirc hay dw an [5].

Nhw vay, gidm sat va danh gia ludn tap trung vao muc tiéu nhén biét "dw &n hodc té chirc
lam gi va lam nhuw thé nao", tap trung vao hiéu suat, hiéu qua va tac dong. Hiéu suét la tiéu chi
danh gia dau vao (kinh phi, thei gian, nhan luc, thiét bi...) cia hoat dong co6 twong ng voi két
qua dau ra hay khong; Hiéu qua la tiéu chi danh gia két qua hoat dong cé phu hop véi muc tiéu
dat ra hay khdng; Tac déng la tiéu chi xem xét muc tiéu dat ra c6 hop ly hay khéng va hoat
doéng cla du an hodc td chirc da dat dwoc hodc da diéu chinh muc tiéu dé ra.
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Nh& qué trinh giam séat va danh gia trong 1ap quy hoach dé thi, cé thé dat duwoc cac két
qua: (1) danh gia tién d6 dat dwoc cla d6 an, dw an; (2) phat hién cac nhwoc diém trong quy
hoach va trién khai; (3) thwc hién diéu chinh quy hoach ciing nhw trién khai khi phat hién bat
hop ly.

Qua trinh gidam sat va danh gia gitp cong tac quan ly: (1) phat hién cac nhuoc diém va
tim nguyén nhan; (2) dé xuét cac giai phap hop ly; (3) dat cac cau hdi vé nhirng gia thiét va
chién lwoc; (4) hwéng t6i cac budc di tiép theo va thwe hién nhw thé nao; (5) tro giup théng tin
va nhan thirc; (6) khuyén khich hoat déng tac ddng vao théng tin va nhan thic; (7) lam tang
thém tinh hién thwc dé phat trién tich cuc.

3. NGi dung cua giam sat va danh gia

- Viéc giam sat: Thiét lap cac chi sé vé hiéu suat, hiéu qua va tac dong; thiét 1ap hé thdng
thu thap thong tin lién quan t&i cac chi sb; thu thap va ghi nhan théng tin; phan tich théng tin; st
dung théng tin dé théng bao hang ngay cho hé théng quan ly. Giam sat la hoat déng ndi tai ctia
dv an hoac t6 chirc.

- Viéc danh gia: Xac dinh dw &n can dat dwoc muc tiéu gi; sw khac biét ndo va nhiing tac
déng nao can thuwe hién; danh gia tién do trong hoat dong dé dat dwoc muc tiéu; xem xét chién
lwoc ctia dw an va hiéu qua khi theo dudi chién lwoc nay, chién lwoc cé hop ly khéng va néu
khong thi tai sao; xem xét cac hoat ddng dién ra nhuw thé nado, viéc st dung cac ngudn lwc co
t6t khong, gia ca hop ly khong, quan hé véi cac dbi tac.

Hoat déng danh gia cé thé & nhiéu murc khac nhau nhw dy an hodc té chirc tw danh gia,
do céac dbi tac tham gia hoat déng danh gia, danh gia cta cac chuyén gia bén ngoai danh gia cé
sw trao déi gitra dw an hodc t6 chirc va cac chuyén gia bén ngoai.

- Lap ké hoach giam séat va danh gia

Cong viéc dau tién can lam 1a 1ap ké hoach giam sat va danh gia. Dé 1ap ké hoach, ching
ta can thuwc hién cac buwéc sau:

+ Thiét 1ap cac chi sb6: Nhirng diéu can biét thwong dwoc thé hién dwdi dang cac chi sb
c6 thé Ia cac chi s6 vé sb lwong (do dém dworc) hodc cac chi sbé & dang cac diu hiéu vé mic
dd chac chan mang tinh chat lwong. D& hinh thanh cac chi sé, ching ta cé thé dat cac cau hdi
dé tra 1&i nhu: Ai? Sb lwong bao nhiéu? Co6 thworng xuyén khéng? Chét lwong thé nao? Khi
hinh thanh cac chi sé ciing can xem xét v& kha ndng thu nhan théng tin cé dé dang hay khong.

+ Cac dang khac nhau cuda théng tin: Cac thong tin trong theo dbi va danh gia dwgc phan
thanh théng tin vé chat lwgng va théng tin vé sé luvong.

+ Céch thirc thu thap théng tin: Sau khi da xac dinh dwoc céc loai thong tin can thu thap,
can xac dinh dwoc cach thirc thu thap théng tin. Cach thirc & day la phwong phap thu thap va
cac dang ghi nhan théng tin nhw phat phiéu diéu tra theo mau, nhat ky hoat déng, thao luan &
coéng dong, phdng van tay déi, bao cao cla dy an...

+ Xac dinh nguwoi co trach nhiém tham gia thu thap thdng tin: N6i chung, moi ngudi tham
gia dw an déu co trach nhiém thu thap théng tin phuc vu giam sat va danh gia. Bé tan dung cao
nhéat khd nang thu thap thong tin, dw an can thuc hién: (1) chuan bi mau bao cao bao gdm ca
s liéu quan sat vé chét lwong va sé lwong gan voi cac chi sb da dét ra; (2) ghi nhan thong tin
ma qua trinh giam sat va danh gia can co.
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4. Xay dwng hé théng giam sat va danh gia déi véi quy hoach chi tiét xay dwng dé thi cé
sw tham gia cua cong dong ([2],[3],[4])

4.1 Nhiing néi dung va phwong thirc thue hién Iap quy hoach chi tiét c6 sw tham
gia cta céng déng (Bang 1)

T

Néi dung

Dang thire
huy déng

Chd thé
huy dong

Déi tuong
huy déng

Céc phuong
phap huy déng

Budc 1. Huy ddng ngudi dan tham gia cong tac diéu tra, thu thap cac thong tin, s6 liéu, tw liéu

ban db vé tw nhién, hién trang quy hoach, cac quy hoach, ké hoach, dy an

viéc lap nhiém vu quy hoach

cé6 lién quan cho

1.1 | Huy déng ngwoi dan | Thong bao | TC tw van, Cac ho dan -TO roi
trong diéu tra, thu va tiép UBND phuwéng, | trong pham vi | - Loa truyén
thap s liéu, tai lieu nhan Phong quan ly quy hoach thanh
phuc vu lap nhiém vu | thong tin, QHDT - Hop dan
quy hoach sb liéu, tw - Phiéu diéu tra
lieu
1.2 | M&i moét sb dbi twong | Huy déng | TC tw van, Mét sb ho dan | Cung lam viéc
cung thwc hién cong UBND phuwdng, | chiu anh ghi chép, do dac
viéc tai thuc dia, Phong quan ly hwéng truc trén thyc dia
chinh ly sé liéu hién QHDT tiép clia QH
trang quy hoach
Buwéc 2. Huy dong ngudi dan trong phan tich danh gia cac diéu kién tw nhién, hién trang quy
hoach va anh huéng cla cac quy hoach, ké hoach, dy an lién quan
2.1 | M&i mét sb déi twong | Huy ddéng | TC tw van Té trwdng, Cung lam viéc
cung thwc hién viéc cum trwédng, tai van phong
phan tich danh gia trwdng thén (thoi gian tuy
hién trang KT-XH va va mot sb thudc dbi twong
hién trang quy hoach ngu®i dan cé | huy dong)
kinh nghiém
2.2 | LAy ykién vé kétqua | Tham van | TC tw van, Céc ho dan -To roi
danh gia cac sé liéu UBND phwong, | trong khu vuc | - Loa truyén
tw nhién vé hién quy Phong quan ly quy hoach thanh
hoach QHDT - Hop déan
- Phét phiéu két
qua diéu tra
danh gia hién
trang
Buwéc 3. Huy ddng nguwdi dan trong nghién ctru xay dwng phwong an quy hoach chi tiét
3.1 | Moi mot sb dbi twong | Huy dong | TC tw van Té trwéng, Cung lam viéc
cung thyc hién viéc cum trwéng tai van phong
xay dwng va lya trwdng thon (thoi gian tay
chon phwong an quy va mot sb thuéc déi tuong
hoach ngwoi dan cod | huy déng)
kinh nghiém
3.2 | Lay y kién so' bd (mét | Tham van | TC tw van Mot s6 ho - Phét phiéu hdi
sb dbi twong) vé lwva | (hep) dan cé trinh | - Phéng van
chon phwong an quy dd va hiéu
hoach biét & dia
phuwong
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a: Dang thurc Cha thé Doi tuong Céc phuong
T N6/ dung huy déng huy déng huy déng phap huy déng
Buwdc 4: Huy ddng ngudi dan gop ¥ cho Dy thdo phwong an quy hoach chi tiét
4.1 | Huy dong ngudi dan | Tham van | TC tw van, Toan thé cac | - In dé phan
gop y voi Dy thao (réng rai) UBND h6é dan co s&v | phat ban vé, to
phwong an quy phuwong, dung dat trén | roi,
hoach (lan 1) Phong quan ly | dia ban quy - Loa truyén
QHDT hoach va thanh
nhirtng nguwoi | - Niém yét cong
c6 lién quan khai tai tru s&
truc tiép UBND xa
- T4 chtre cudc
hop
- T6 churc tiép
nhan y kién
déng gop: truc
tiép, gian tiép
qua dai dién
4.2 | Huy dong ngudidan | Tham van | TC tw van, Cac ho dan T4 chirc cudc
gop y véi Du thdo (rong rdi) | UBND phuong, | dacoy kién | hop dé thong
phwong an quy Phong quanly | (lan 1) nhwng | b&o va tiép nhan
hoach (lan 2) QHDT khéng dwoc y kién v&i cac
tiép thu hoac | ddi twong huy
chitiép thu1 | dong
phan
Buwéc 5: Huy ddng ngudi dan tham gia td chirc cong bd quy hoach
5.1 | Huy dong ngudi dan | Thong bdo | UBND phuong | Toan thé cac | - Niém yét quy
tham gia td chirc ho dan st hoach
coéng bd quy hoach dung dat trén | - T6 chirc hop
st dung dét chi tiét diabanquy | -Loa truyén
hoach va thanh
nhirtng nguwoi | - In 4n tai liéu
c6 lién quan - Bang hoac
truc tiép quay théng tin

Theo bang trén, d& danh gia hiéu suét, hiéu qua va tac dong cla viéc cong ddng tham

gia vao quy hoach chi tiét, chiing ta can quan tam t&i sé lwong déi twong tham gia vao tirng
hang muc coéng viéc c6 day du khong, chét lwgng tham gia théng qua chét lwgng cac dong gép
cu thé, phwong thire dong vién sy tham gia c6 phu hop khéng va sy tham gia nhw vay da lam
cho phwong an quy hoach ciing nhw qué trinh thuc hién quy hoach tét hon & nhivrng diém nao.
Day chinh la nhitng co s& dé dat ra cac chi sb can thiét thiét Iap trong qua trinh giam sat.

4.2 Thiét Iap céc chi s6

Danh gia qua trinh trinh trién khai viéc huy dong nguoi dan tham gia vao cac buéc (tw
bwéc 1 dén buéc 5) clia quy trinh quy hoach c6é thé dung cac chi sb sau:

Céac chi s6:

a. S0 lwgng nguoi thuge t6 chirc tw van va Uy ban nhan dan xa, phuwong tham gia vao
huy doéng ngwo’l dan duoc biéu dién badng moét cap sd Nitv va Nub. S6 ngudi thude td chire tw
van: Ntv, sb nguwdi thuoc UBND xa, phudng: Nub.
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b. Sé ngay thuc hién cong viéc T va sb ngay du kién thuc hién cong viéc Tdk

c. Céc loai phwong tién da st dung dé dong vién ngudi dan tham gia: dwoc thé hién
bang ddy ma ky hiéu cac phwong tién dwoc st dung dé huy dong nguwoi dan, trong do: LTT:
Loa truyén thanh; TTL: Phat t& roi, tai liéu in; PDT: Phiéu diéu tra; NCK: Niém yét cong khai;
HDA: Hop dan thao luan, nghe y kién; PVA: Phdng van nghe y kién; TYK: Tiép nhan y kién
dwéi dang van ban

d. Cach thire tiép thu y kién dong gép cta ngudi dan, chi do td chirc tw van 1ap quy
hoach tw phan tich hay chi do UBND xa xem xét d& nghi tiép thu hay cé cudc hop ca td chirc tw
van va UBND xem xét cu thé dé quyét dinh viéc tiép thu. Chi do t6 chirc tw van thwc hién tiép
thu thi ghi TV: chi do UBND thuc hién tiép thu thi ghi UB; c6 cudc hop phdi hop ca to chire tw
van va UBND thi ghi TV+UB

e. Céach thirc cong bd két qua tiép thu y kién goép y cla dan, dwoc thé hién bang day ma
ky hiéu cac phwong tién dwoc st dung dé théng bao két qua viéc tiép thu y kién ctia nguwdi dan

f. Bao nhiéu y kién ngwdi dan da dwoc tiép thu, trong dé c6 bao nhiéu y kién ma té chirc
tw van hodc/va UBND cho 13 quan trong, dwoc thé badng mot bod 3 sé (Yqt, Ytt, Yts), trong d6
Yqt 1a sé y kién quan trong duoc tiép thu, Yit 1a sd y kién dwoc tiép thu, Yts 1a téng sb y kién
déng gop.

g. Ty I& ngwdi dan tham gia trén tdng s6 hd dan trong pham vi quy hoach dwoc bidu dién
dwéi dang mot bd 3 sb (Ntn, Ncd, Nts), trong dé Ntn 1a sé ngudi tw nguyén tham gia sau khi
nghe dwoc théng tin, Ncd la sb nguoi tham gia do UBND xa, phwéng hodc td chire tw van chi
dinh, Nts 1a tbng s6 ngudi tham gia.

h. Ty 1é sb 6 d4t quy hoach dwoc bd sung théng tin do ngwéi dan phat hién trén tbng sb 6
dat quy hoach trén dia ban dwoc biéu dién duéi dang phan sb.

4.3 Tién hanh d4dnh gia

Danh gia Hiéu suét thwc hién 1a danh gia mirc do thuc hién cong viéc tir dau vao dén
dAu ra |4 tét hay chap nhan dwoc hay x4u. Viéc danh gia nay dwa vao cac chi sb a,b,c, f,g,h.

Danh gia Hiéu qua thwc hién |1a danh gia két qua thuc hién so véi yéu cau dé ra cla co
ché déng vién ngwoi dan tham gia trong quy hoach phéi phan anh duoc y kién cta nguwoi dan,
ngwdi dan coi quy hoach dé la ciia minh. Bé danh gia hiéu qua can dwa vao cac chi sé phan
anh marc d6 tham gia y kién clia ngwoi dan, bao gébm cac chisbd d, e, f, g, h.

Danh gia tac dong la mét ndi dung cé thé dwa vao céac chi sb: e, f, h dé két luan vé nguoi
dan tham gia da cé6 tac dong truc tiép vao ndi dung quy hoach va dem lai nhirng tac dong cu
thé dén dd an QH.

Ngoai ra, can phan tich chi tiét théng tin lwu trir hodc diéu tra thém théng tin (néu can) dé
thdy dwoc cac hé qua sau:

- Y kién ctia nguwdi dan vé phwong thire dong vién ngudi dan tham gia vao lap quy hoach
xay dwng db thi. Panh gia nay do lanh dao dia phwong (UBND Phwong, Phong quan ly QH BT
thanh phd) tién hanh diéu tra x& hoi hoc theo mau hdi dé két luan vé cac phwong phap dong
vién nguoi dan tham gia sao cho phu hop nhét.

- Bao nhiéu y kién cla ngwoi dan dwoc chap nhan trong quyét dinh phé duyét quy hoach.
Viéc danh gia nay dwa trén co s& phan tich, so sanh théng tin dwgc dwa ra trong qua trinh thuwe
hién dong vién nguwdi dan tham gia va nbéi dung quy hoach xay dwng dé thi dwoc duyét, do cac
chuyén gia tw van thuc hién.
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- Ty |& phan tram y kién cia ngu®i dan déng thuan toan bo, dong thuan mét phan va
khoéng déng thuan véi quy hoach da dwoc phé duyét. Viéc danh gia nay do Ianh dao dia
phwong (UBND Phudng, Phong quan ly QH-DT thanh phé) tién hanh diéu tra x& hoi hoc theo
mau hoéi dé xac dinh ty 1& phan tram y kién ddng thuan cta ngwoi dan dbi véi quy hoach da
dwoc xét duyét.

Viéc danh gia dwoc thuc hién theo cac tiéu chi cho diém hodc danh gia theo cac mic do
nhw bang dwai:

Béng 2. Chi sé va céch cho diém danh gié
(Rét tét: 3 diém, Tét: 2 diém, Chap nhan duoc: 1 diém, Kém: 0 diém)

TT Chi s Céch danh gia

1 | S6 lwong nguei thude td | Rat tot: Ntv=2;Nub=2 Chéap nhan dwoc: Ntv=1;Nub=1
chirc tw van va Uy ban | Tét: Ntv=1;Nub=2 Kém: Ntv=0; Nub=1
nhan dan xa, phwong Ntv=2; Nub=1 Ntv=1; Nub=0
tham gia Ntv=0; Nub=0

2 | S ngay thyc hién cong | Rat tot: T/Tdk =1 Chap nhan dwoc: T/Tdk = 0.6- 0.8,
viéc so v&i du kién Tét: 08<T/Tdk <1.2 Kém: T/ Tdk > 1.3

3 | Céc loai phwong tién da | Rat tot: st dung titcd  Thiéu moét loai phwong tién, trr 0.5
st dung dé dong vién céc loai phuong tién diém.
ngu®i dan tham gia nhw quy trinh hwéng

dan.

4 | Cach thirc tiép thu y kién | R4t tot: UB +TV + phan rd trach nhiém tirng bén
doéng gop cla ngudi dan | Tét: UB +TV

Chép nhan dwoc: TV hodc UB

Kém: Khéng hop dé phan tich tiép thu y kién

5 | Céach thirc cong bd két | Rat tot: Niém yét Bao céo tiép thu tai tru s& Uy ban, diém cong
qua tiép thu y kién gép y | cong thdn xém va phat trén loa truyén thanh;

clia dan Diém giam 0.5 néu thiéu mét hinh thirc cong bd néu trén.
6 | Sé lwong y kién dwoc Rét tét: Chép nhan dworc: Ytt=20% -
tiép thu Ytt>50%Yts, Yqt>20%Tts  30%Yts, Yqt= 5% - 10%Yts
Tét: Ytt=30% -50% Yts Kém: Ytt<20% Yis
Yqt= 10% -20%Yts Yqt< 5% Yts
7 | Ty lé ngudi dan tham RAt tot: Chap nhan dwoc: 10%>Nts=5%;
gia trén tbng s6 hd dan | Nts=20% sb hd dantrong  5%Nts>Ntn; 10%Nts>Ncd=1%Nts
trong pham vi quy hoach | pham vi QH; Kém: 5%>Nts; Ntn=0;

Ntn=20%Nts;Ncd=30%Nts  1%Nts>Ncd
Tt 20%>Nts=10%;

20%Nts>Ntn=5%Nts;
8 | Tyle sb 6 dat quy hoach | Rt tét: T>=20% Chap nhan dwoc: T= 5%-10%
dwoc bd sung thong tin - | Tét: T=11%-15% Kém: < 5%

do nguwoi dan

5. Ap dung thwc tién: Giam sat va danh gia viéc lay y kién cong ddng cho viéc lap nhiém
vu Quy hoach chi tiét xa Phwéc Tan, thanh phé Bién Hoa, tinh Pong Nai. Giai doan 2010-
2030

5.1 Giéi thiéu chung vé khu vuc

Xa Phuwéc Tan co vi tri thuéc khu vire phia Nam cla thanh phc"3 Bién Hoa, la khu vyc phat
trién ndng dong, cé téc dd dd thi héa cao, hé théng giao thong tinh 16 va quéc 16 di qua khu vuc
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x&, cb vi tri quan trong trong phat trién kinh t& xa hoi cda tinh Ddng Nai. Hién nay, tinh hinh
quan ly dat dai va xay dwng tai khu vrc nay gép rat nhiéu khé khdn do chwa cé quy hoach chi
tiét 1a co s& luat phap cho viéc kiém soat phat trién, khuyén khich dau tw. Vi vay, viéc lap quy
hoach chi tiét xa Phwéc Tan la rat can thiét va clp bach. Bd an quy hoach chi tiét xa Phuwédc
Tan khi dwoc cac cp co thAm quyén phé duyét sé la co s& phap ly phuc vu cho viéc dinh
hwéng phat trién khong gian, kiém soat phat trién, khuyén khich dau tw, xay dwng cai tao, chinh
trang theo hwdng phat trién d6 thi bén virng, gan véi sw phat trién chung cla toan thanh phd
Bién Hoa, mét khu vie kinh té trong diém phia Nam va ving dé thi thanh phd H6 Chi Minh.

DPuoc sy dong y va hd tro ciia phong Quan ly dé thi thuéc UBND thanh phd Bién Hoa,
nhém chuyén gia thudc Dy an “Tdng cuong sw tham gia cua nguoi dén va Quan ly nha nwéc &
cac doé thj Viét Nam théng qua hiép héi cac dé thi Viét Nam” do Uy ban Chau Au va vién Konrad
— Adenauer (KAS — CHLB DBuc) phdi hop thwe hién da tién hanh th&r nghiém viéc giam sat,
danh gia su tham gia ctia ngudi dan vao dd an quy hoach chi tiét xa Phuéc Tan [1]. Muc dich
la nhadm kiém chivng tinh kha thi cia nghién cu va hiéu qua, tac dong cla phwong phép cé sw
tham gia cong ddng trong quy hoach phat trién d6 thi tai Viét Nam.

Cudc hop 14y y kién ngwdi dan cho “Duw thdo nhiém vu quy hoach chi tiét xa Phuéc Tan “
dwoc tién hanh tir 14h00 dén 16h30 ngay15/9/2011, tai phong hop tru s& UBND xa Phwéc Tan,
thanh phé Bién Hoa. Bon vj chiju trach nhiém td chirc 1a UBND xa Phwéc Tan, ph("')i hop v&i can
bd phong Quan ly dd thi thanh phé va don vi tw van (Trung tdm Quy hoach — S& Xay dung
Ddng Nai) thwe hién. Trong dd, bén giam sat danh gia la Nhém céng tac gdbm cac thanh vién:
can bo phong quan ly do thi thanh phé Bién Hoa, dai dién chinh quyén xa, chuyén gia thuéc dy
an KAS.

C6 32 ngudi dan, 1a dai dién cha cac hd dan trong khu viee quy hoach dén tham dy bubi
hop, trong d6 ¢6 5 nguwoi la dai dién cho hdi cwu chién binh, héi phu nik, hdi ngudi cao tudi, hoi
khuyén néng clia xa. V& phia dw an c6 cac chuyén gia hang dau trong linh vic quy hoach d6 thi,
chuyén gia vé& cong déng, c6 vai trd quan sat va danh gia hiéu qua, tac dong ctia budi hop dan.

Trwéde cude hop 1 tudn, UBND x& da cho phat tin trén loa truyén thanh va cac bang tin tai
cac thon, xém vé& muc dich, néi dung cudc hop. Bon vi tw van cling da chuan bi: 01 Nhiém vu
thiét ké quy hoach chi tiét xa Phwéc Tan, thanh phd Bién Hoa, tinh Bdng Nai; 01 Ban db vi xa
Phuwéc Tan trong toan khu vwe; 01 Ban dd hién trang st dung dat xa Phwéc Tan; 01 Ban do
hién trang kién tric cadnh quan va danh gia dat xay dwng. Cac ban vé dwoc niém yét tai UBND
xa cho nguwoi dan dén xem.

e g IV

A / - w L

Hinh 1. Hop céng dbng déan cw x& Phuéc Tan Hinh 2. Nguoi dan gop y kién cho nhiém vu
dé gop y cho dw thdo nhiém vu QHCT QHCT
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Trong cudc hop, tw van ciling chuan bi tai liéu, théng tin cung cap cho nguoi dan dén dw
hop vé dw thdo nhiém vu QHCT x& Phuwéc Tan. Cach thire truyén dat thong tin trong cudc hop
la qua trinh chiéu két hop trung bay ban vé. Da c6 09 y kién dong goép cla ngwdi dan vé du
thdo nhiém vy QHCT. T4t ca nhirng ngwdi tham du déu dwoc phat “Phiéu héi y kién nguoi dan
vé viéc huy ddéng nguwoi dan tham gia vao QHCT”. Ngoai ra, c6 3 dai dién dugc tién hanh phong
van sau bdi cac chuyén gia ctia dw an dé c6 dwoc danh gia nhirng tac dong déi véi ngudi dan
khi ho dwgc tham gia vao qua trinh 1ap nhiém vu QHCT.

{
l\ .
Hinh 3. Tw vén trinh bay céc sé liéu diéu tra  Hinh 4. Nguoi dan trd 1oi céc phiéu héi y kién
khao sat va du thdo nhiém vu cho nguwoi dén
5.2 Nhéan xét danh gia
Théng qua viéc trién khai thi diém ap dung bd cong cu va céac chi sb hwéng dan giam sat,
danh gia hiéu qua cla cudc hop lay y kién ngudi dan cho dy thao nhiém vu QHCT xa Phudc
Tan, thanh phé Bién Hoa c6 thé dwa ra cac két qua danh gia nhu sau:

Béng 3. Banh gié theo céc chi sé

T Chi sé Céch dénh gié Diém
1 | S6 lwong ngudi thude to chire tw van va Uy ban nhan dan Rat tot 3/3
xa tham gia
2 | S6 ngay thwe hién cong viéc so véi dw kién Tot 2/3
3 | Céc loai phwong tién da st dung dé dong vién ngudi dan Chép nhan duwoc 1/3
tham gia
4 | Cach thirc tiép thu y kién déng gép clia nguoi dan. R4t tot 3/3
5 | Cach thirc cong bd két qua tiép thu y kién gép y cta dan Chuwa danh gia
6 | S6 lwong y kién duwoc tiép thu Tét 2/3
7 | Ty 1& ngwdi dan tham gia trén téng s6 hod dan trong pham | Chép nhan dwoc 1/3
vi quy hoach
8 | Ty lé sb & dat quy hoach dwoc bd sung théng tin do ngudi Tét 2/3
dan
Téng 14/21

5.2.1 Banh gia viéc bao cao, giai thich, giai trinh vé noi dung Nhiém vu quy hoach chi tiét

Dai dién tw van da trinh bay cac théng tin co' ban lién quan dén diéu kién tw nhién, hién
trang kinh té - xa hoi, hién trang s dung dat, hién trang ha tang ky thuat va ha tang xa hoi cta
khu vire, 1am co s& cho viéc xac dinh yéu cau va nghién ciru dy bao trong twong lai. Tuy nhién,
tw van chua lam ré dwoc dac didm, tinh chat cla dé thj trong twong lai ma nhiém vu quy hoach
sé& phai tap trung lam néi bat.
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5.2.2 Panh gié viéc thdo luan, trao déi

Viéc thdo luan, trao di dién ra rat soi néi va dat dwoc két qué cao.Trong 1h30 phat, dai
dién ngwdi dan tham gia nhiéu y kién rat quan trong va cé déng gop tich cuwc cho tw van va
chinh quyén dia phwong trong viéc Iap nhiém vu quy hoach x& Phwéc Tan dugc cu thé hon,
sat thwc hon véi chinh quyén dia phwong.

5.2.3 Banh gié phuwong thire tiép cén, tham vén céng dong

a. N6i dung trao dbi: Cac nodi dung phan I&n déu xoay quanh cac van dé trong tam can
gidi quyét trong quy hoach cho xa. Viéc xac dinh cac van dé thyc trang cla khu vuc la rat can
thiét cho viéc xay dwng nhiém vu quy hoach sat véi tinh hinh dia phwong. Tuy nhién, con cé
mot s6 van dé& nguwoi dan dét ra chwa phu hop véi giai doan 1ap nhiém vu quy hoach nhw van
dé gia dén bu, giai téa, viéc chirng nhan siv dung dat.

b. Céch thirc trao déi: Dan chd, thang than khong khi c&i mé, binh déng, tao diéu kién
cho nguwdi dan dwoc néi lén y kién ctia minh

c. Két qua thdo luan, trao déi: Cudc hop thu dwoc két qua tét. 20/32 ngudi dan phat biéu
y kién, chiém ti |& trén 60%. Cac y kién déu rat tap trung, xoay quanh cac van dé cap thiét cla
xa. Nguwoi dan da gop y kién tich cwe cho tw van trong viéc xac dinh muc tiéu, yéu cau cu thé
clia nhiém vy quy hoach

d. Két qua cudc hop 4y kién

- V&n dé théng nhét: 4 van dé chinh

+ Quy hoach hé théng cac diém dan cw va khu vic trung tam xa

+ Quy hoach giao théng lién xa, lién tinh 16, khu vwc cé dwdng tranh dwéorng sat qubc gia

+ Quy hoach hé théng thoat nuwéc cho cac khu vire triing doc québc 16 51 va khu v khai
thac da gay nén dia hinh triing, ngap, hé thong xt ly rac thai

+ Quy hoach hé théng cap nwéc sach

- Van dé tranh luén, con nhiéu y kién: viéc di doi vi tri dwéng tranh dwong sét sang khu
vuc khac dé giam anh huéng va sb hod dan phai di doi, giai téa

- V4n dé chwa déng thuan, tiép tuc bé sung, diéu chinh

Céc sb liéu diéu tra khado sat cha tw van can nghién ciru thém dé 1am co sé cho cac dw
b&o. Hién nay dw bao vé dan sb, quy md dién tich st dung dat, quy mé chuyén ddi co ciu st
dung dat la chwa thuyét phuc.

- Y kién cua cép thdm quyén (dai dién cda UBND xa, Phong Quéan ly D6 thj, don vi tw
vén)

Dai dién chinh quyen dia phuong: Khéng dinh viéc 1ap quy hoach chi tiét 1a rat can thlet
Suw tham gia gép y kién cla nguoi dan sé dong vai tro tich cwe trong viéc xac dinh nhu cau,
dinh hwéng phat trién, diéu chinh cac sé liéu hién trang dé& quy hoach dwoc sat véi thye té. Dai
dién chinh quyeén tiép thu y kien ngwéi dan va yéu cau tw van nghién ctru thém vé diéu kién
hién trang, dia hinh, giao théng dé diéu chinh cu thé hon nhiém vu quy hoach

Giém déc Trung tdm Quy hoach - Xay dung Bbng Nai, dai dién nhém tw vén: Ghi nhan
cac y kién déng gop cla ngudi dan, gidi dap mot sé thac mac vé cac y kién lién quan dén cac
dw an quoc gia. Dai dién tw van cling néu moét s6 khé khan trong cong tac 1&ap nhiém vu quy
hoach: tir trwéc dén nay chwa cé quy hoach xay dwng ma chi cé quy hoach s dung dat cap
x&. Tw van cam két chinh stra, bd sung theo y kién déng gép cutia cac bén.
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e. Danh gié sw thay déi trong thai d6 va nhan thirc ctiia nguoi dan déi véi cude hop théng
qua phiéu héi y kién nguoi dan

- 100% nguoi dan danh gia hién trang kinh té-xa hoi, st dung dat, ha tang k¥ thuat) Ia rat
quan trong trong trwdc khi lap nhiém vu quy hoach va cé anh huwéng dén chéat lwong quy
hoach.

- Sau khi nghe bao céo vé cac sé liéu diéu tra, 64% nguwdi dan dy hop cho thay ho hiéu
day dd hon va rd vé céac sb lieu danh gia hién trang va van d& ma tw van dua ra.

- 70% nguoi dan duwoc phéng van thdy dwoc sw can thiét phai tham gia gop y kién véi
Co quan Tw van quy hoach v& hién trang kinh té-xa hdi, hién trang st dung dat va hién trang
ha tAng k¥ thuat cia khu vwe. Diéu nay ciing khéng dinh ngudi dan rdt mong mudn duoc tham
gia vao viéc danh gia hién trang, xac dinh cac van dé, nhu cau phat trién cia khu vuec.

- Trén 90% ngudi dan thdy dwoc hiéu qua cta cudc hop lay y kién va co tac dung tac
dung nang cao tinh chinh xac cla cac sé liéu danh gia hién trang kinh té-xa hdi, tinh hinh st
dung dat, hién trang ha tang ky thuat cla xa so v&i cac sb liéu do Tw van diéu tra va trinh bay.

- Hop 4y y kién ngwoi dan la phwong phap ma nguwoi dan lwa chon nhiéu nhat khi duwoc
h&i vé cach thirc hiéu qua dé huy déng sw tham gia cla ngudi dan trong lap nhiém vu quy
hoach chi tiét.

- 100% s6 ngwoi dan dén dy hop déu danh gia cao cach lam viéc va thai d6 cta cac can
bd dia phwong khi td chirc cudc hop: tén trong va tao diéu kién cho ngudi dan tham gia y kién
day da, nhiét tinh

- 96% ngudi dan hai long va rat hai long véi cude hop, diéu nay da ching té sw dong
thuan va tinh than thai do cda nguwi dan khi tham gia vao céng tac lap quy hoach chi tiét

f. Banh gié chung déi véi cudc hop ldy y kién céng dbng vé nhiém vu quy hoach chi tiét
theo cac tiéu chi

- Phu hop v&i quy hoach, ké hoach ctia tinh da phé duyét.
- Noi dung phu hop véi yéu cau cla viéc 1ap nhiém vu QHCT theo quy dinh luat phap

- Viéc tham gia gop y kién ctia nguoi dan dem lai tinh hiéu qua, tinh thuc chét cho cong
tac lap QHCT

- Bdo dam sy tham gia truc tiép, thiét thwe cta td chire, ca nhan céng ddng lién quan
dén noi dung quy hoach

- Bdo da@m phat huy trach nhiém cla cac chad thé lién quan: co quan nha nudéc, tw van,
cong ddng trong cong tac quy hoach xay dwng db thi.

- Bdo dam yéu cau xac dinh nhiém vu dap trng dwoc mong mudn cla da sb cong dong,..
6. Két luan

Thoéng qua trwdng hop nghién ciru thi diém danh gia giam sat viéc huy déng sw tham gia
clia cong ddng tai mot budc trong quy trinh quy hoach chi tiét, cac tiéu chi, chi sé danh gia va
quy trinh gidm sat danh gia da duoc kiém chirng. Két qua cta nghién ctvu thi diém cho thay
viéc giam sat danh gia can phai duwoc thye hién trong tirng buéc clia quy trinh QHCT theo nhw
k& hoach hanh déng do Nhém cong tac (bao gdm cac can bo quan ly dia phwong, chuyén gia
va dai dién nguoi dan) 1ap ra. Céac tiéu chi, chi s& huwéng dan va cac cong cu danh gia can
dwoc xac dinh rd trong ké hoach hanh déng nhdm huy déng sy tham gia cong dong mét cach
hiéu qua trong quy trinh 1ap QHCT. Chinh quyén dia phwong (can bd phong quan ly dd thi
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thanh phé, can bd xa, phwdng) déng vai trd quan trong trong viéc trién khai viéc giam sat, danh
gia mot cach hiéu qua va sat véi cac yéu cau thuc té. Dong thoi, khi hé théng giam sat, danh
gia viéc huy doéng suw tham gia clia cdng dong trong QHCT duoc tién hanh nghiém tic, hop ly
sé lam thay dbi thai d6, nhan thérc clia ngwdi dan. Qua trinh giam sat danh gia hiéu qua, tac
doéng cla viéc huy dong ngudi dan tham gia trong cong tac quy hoach phat trién d6 thi sé lam
tang su tin twéng clia nguoi dan vao chinh quyén va tw van, tang tinh cam két ctia ngudi dan
trong viéc trién khai thwe hién cac dw an dau tw xay dwng theo quy hoach da dwoc phé duyét.
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