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Tém tat: Nghién ctru hanh dong duoc &p dung kha han ché trong linh vurc kinh té va quén ly xay dung & Viét Nam,
méc di né c6 mot sé wu diém Ién. Bé xem xét khd ndng ap dung céch tiép can nay trong linh vurc kinh té va quan ly
xay dung, bai béo da tém tat lai khai niém, wu nhugc diém va lam ré ba quan diém khac nhau vé quy trinh thuc hién
nghién ctru hanh déng. Bai bdo da lam ré pham vi 4p dung va mirc do phd bién trong céc linh virc nghién ctru khéc nhau
clia céch tiép cén nay. Bai béo ciing chi ra kha ndng 4p dung ciing nhw chi dé, pham vi dp dung pht hop ctia nghién
ctru hanh dong trong linh vue kinh té va quan ly xdy dwng tai Viét Nam. Vi du minh hoa trong mét hoat dong quan ly
gia tri cho thay tinh kha thi va sw phu hop cta loai hinh nghién ciru nay khi ép dung trong céc linh virc bai bao dé xuét.

Tor khéa: Nghién ctru hanh déng; kinh té xay dung; quén ly xay dung; cach tiép can nghién ctru khoa hoc; quan ly gia tri.

Summary: Action research has limited application in construction economics and management in Vietnam, though it
has several significant advantages. In order to study the applicability of this approach in construction economics and
management, this paper reviews different definitions, pros and cons of the approach and presents three points of view
to the application. The paper articulates current scope of application and the popularity of the approach in selected
fields of research. The paper also points out the possible use as well as rational topics, scope of application of action
research in construction economics and management in Vietnam. Results from a case study are presented which prove
the rational and feasible of the application of action research in the proposed fields.
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management.

Nhén ngay 3/05/2016 , chinh stra ngay 17/05/2016, chdp nhén dang 28/6/2016

(. 1. Pit van dé

Nghién ctru hanh déng (action research) 1a mét cach tiép can trong nghién clru khoa hoc dwoc siv dung
kha rong rédi & cac nwéc co nén khoa hoc phat trién [1]. N6 dwoc coi 1a mét phwong an thay thé kha hiéu qua
cho céac cach tiép can truyén thdng khac khi ngwdi nghién ctru cling 1 ngwdi tham gia vao viéc thwe hién hoat
dong dwoc nghién ctru, vira thwe hién hoat déng, vira hoc va rat kinh nghiém dé diéu chinh hoat doéng ctia minh
[1, 2]. Céach tiép can nay & Viét Nam mai dwoc dé xuét ap dung phd bién trong cac nghién ctru vé gido duc, dao
tao va y t&. Do ban chét cla loai nghién clru nay la cé thé dwoc thye hién & cac hoan canh khac nhau, cho nén,
hoan toan co thé ap dung vao cac nghién cru thudc linh vire kinh t& va quan Iy xay dung trong nhirng hoan
canh phu hop.

Bai bao nay nghién cu ndi dung, pham vi ap dung, cac cach tiép can vé nghién cteu hanh déng va dé
xuét &p dung nghién ctvu hanh déng trong Iinh virc kinh t& va quan ly xay dwng.

<. 2. Khai niém, quy trinh nghién ctru hanh déng

2.1 Khéi quét vé nghién ctru hanh déng

Puwoc dat nén mong bé&i John Dewey tlr nhixng nam 1910, nhung mai dér) nam 1946, thuat nglr “nghién
cru hanh déng” mai xuat hién lan dau tién trong mét bao céo pghié,n ctru cai tien hoat dong trong trwdng hoc
clia Kurt Lewin, mgt nha tam ly hoc xa hai [3]. Kurt Lewin da dé xuat y twédng cho cac nha quan ly trwdng hoc
phén tich thyc trang va dwa ra cac hanh dong dé cai tién, di kem vai viec danh gia cac hanh déng da duwoc thuc
hién. Loai nghién ctru nay doi hdi phai 4p dung ngay cac giai phap 1a k&t qua nghién ctru, tr d6 c6 thé danh gia
viéc thuc hién cac giai phap nay nham tién hanh cac cai tién tiép theo.
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Nghién ctru hanh déng khong phai 1a mét phuong phap nghién cteu, ma la mét cach tiép can. Trong cac cach
tiép can truyén théng (cé thwe nghiém), cac nha nghién ctvu tién hanh nghién cru trén nhitng ngudi khac. Trong
nghién ciru hanh dang, nha nghién ctru tién hanh nghién ctru trén chinh ban than éng/ba ta, cé thé trén ca nhitng
nguwoi khac cung thye hién mét hoat ddng hoac nhivng nguwdi thure hién cac hoat dong twong tw.

Do déu dwoc thue hién cling véi cac hanh ddng, nghién ctvu hanh déng va nghién ctru thue nghiém thwéng
bi nham 1an, cé mot sé nha nghién ctru coi nghién ctru hanh déng la mét loai hinh nghién ctu thwe nghiém. Tuy
nhién, chiing hoan toan khac nhau. Sw khac biét I&n nhét gitra nghién ctru hanh déng va nghién ctvu thue nghiém
la & chd, nghién ctvu hanh ddng la mét cach tiép can, trong céch tiép can nay co thé st dung nguyén ly cia mét
hodc vai phwong phap nghién ctru, trong khi do, nghién ctru thyrc nghiém ban than né la mét phwong phap nghién
ctru. Ngoai ra, nghién ciru hanh dong hwéng téi cé duwoc ngay cac gidi phap cho van dé can giai quyét, trong khi
nghién ctru thuc nghiém lai can thdi gian dé xay dwng va ap dung gidi phap cho van d&, thuweng theo cach tiép can
“th(r va sai”. Nghién ctru hanh déng khdng can nhiéu sw chuén bi truéc, ngay khi van dé& nay sinh, c6 thé tién hanh
nghién ctru hanh déng ngay dé giai quyét. Trong khi dé, nghién ctru thwe nghiém doi héi kha nhiéu céng tac chuén
bi, vi ngwi ta thweng phai dwa van dé vao phong thi nghiém hodc mé hinh dé nghién ctru.

Nguoi ta cling phan biét nghién cru hanh ddng v&i nghién clru khoa hoc thire chirng. Theo dé, muc tiéu
clia cac hoat ddng nghién ctru khoa hoc thue chirng 13 dé tao ra cac kién thirc tdng quat hodc cac quy téc chung,
trong khi d6 nghién ctvu hanh déng quan tam dén tri thirc trong hanh déng. Ttre 1a kién thire thu dwoc tir khoa
hoc thwe chieng 1a kién thire phd théng, cé pham vi ting dung réng réi, trong khi tri thire thu dworc tir nghién ctru
hanh déng la dac biét, chi phu hgp véi tirng hoan canh va khéng theo théi quen. Trong nghién cru hanh déng
dir liéu dwoc tich hop va phan tich theo ngi canh, trong khi d6 trong khoa hoc thwe chirng, div liéu dwoc kiém
dinh bang logic, két qua do lwdng hodc sw phi hop dat dwoc nhd viéc kiém soat. Con ngwdi trong nghién clru
hanh déng ciing khac véi trong nghién ctru khoa hoc thuc chirng, ho déng vai tac nhan gay thay ddi, trong khi
& loai nghién ctru kia, ho déng vai ngwoi quan sat dirng tach biét.

2.2 Khai niém nghién ctru hanh déng

Binh nghta chi tiét d4u tién v& nghién ctu hanh déng dwoc Stephen Corey va cdng sw trinh bay ndm
1953, tai Trwdng dai hoc Sw pham thudc trwérng dai hoc tdng hop Columbia, coi nghién ctvu hanh dong 1a “mét
qua trinh gan véi viéc quan ly mét qua trinh thay ddi va doi hdi sy hop tac gitra nghién ctru vién va nhirvng ngudi
thwc hanh dé giai quyét van dé” [4]. Tai thdi diém d6, ngwdi ta chi quan tam dén viéc hop tac chat ché gitra
nghién ctru vién va nhitng nguwdi the hién hoat ddng, nhwng cac nha khoa hoc sau nay doi héi rang trong cach
tiép can nay, cac nha nghién ctru phai 13 nhirtng nguwdi thue hanh, khi d6 cach tiép can nay Ia “mét qua trinh hoc
tir kinh nghiém, sw twong tac mét cach bién chirng gitra thue té, két qué phan anh va viéc hoc” [1] cGa nhivng
nha nghién cu va cling chinh la nhirng ngu®i thyc hién hanh déng. Mot sd cach hiéu hién dai vé nghién ctru
hanh déng coi d6 la mét hinh thirc diéu tra tw phan chiéu dwoc thwe hién béi nhixng ngudi tham gia trong cac
tinh huéng x& hdi (bao gém ca gido duc) [2].

Céc nghién ctvu vé cach tiép can nay cho ta thay cac déc trung clia né nhw sau [5]:

- Nghién ctru tién hanh trong hanh ddng, chir khéng phai 1a nghién ctu tién hanh vé hanh déng;
- Sy tham gia ctia nha nghién ctru vao hanh dong;

- Tién hanh ddng thdi véi hanh dong; va

- La mét chudi cac sy kién va cach tiép can dé giai quyét van dé.

Thir nhat, nghién clru hanh déng tap trung vao viéc thuc hién nghién ciru trong hanh dong, chlr khong phai
thwe hién nghién ctru v& hanh déng. Nhirng ngudi da trye tiép trai qua cac van dé can giai quyét sé thwe hién nghién
ctu hanh déng qua mét qua trinh [ap lai gé")m 4 bwéce: hoach dinh, thye hién hanh déng, danh gia hanh dong, chuén bi
cho hoat ddng hoach dinh & chu ky sau [5], hoac, theo mot sb tac gid khac, bao gé‘)m 4 bwdc: chan doan, hoach dinh
hanh déng, thwe hién hanh déng, danh gia hanh dong (Hinh 1). Thir hai, cac thanh vién ctia hé théng dwoc nghién
ctru tham gia mét cach chl ddng vao cac qua trinh 4 buwéc & trén, nguoc lai véi trong cac cach tiép can truyén
thdng khi ho 1a d6i twong cla viéc nghién ctru. Thir ba, viéc nghién ctvu tién hanh song song véi hanh dong, tir d6
c6 thé cai tién d& hanh dong cé hiéu qua hon trong khi van phat trién dwoc kién thirc khoa hoc. Cudi cling, nghién
ctru hanh déng vira la moét chudi cac sy kién, vira la mot cach tiép can dé giai quyét van dé. La mot chubi cac sw
kién, n6 bao g6m cac chu trinh thu thap di liéu, chuyén d@ liéu cho nguwoi can st dung, phan tich di liéu, hoach
dinh hanh dC)ng, thwe hién va danh gia hanh dong, dinh hwéng viéc thu thap thém di liéu va ci tiép tuc nhw vay.
La mot cach tiép can dé giai quyét van dé, nghién clru hanh dong la mot phwong phap khoa hoc tim kiém chan ly
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va thwe nghiém dbi véi cac van dé thuc tién doi héi phai cé cac giadi phap bang hanh déng va can co sw phdi hop
va cdng tac clia cac nha nghién clru hanh déng cling nhw cac thanh vién khac ctia hé théng dwoc nghién ctru. Két
qua can thu dwoc clia cach tiép can nay khong chi la cac gidi phap cho cac van dé can gidi quyét ngay ma con ca
cac bai hoc, kién thirc thu dugce, cac doéng gop vao co s@ ly luan khoa hoc [5].

/ Chén doan

banh gia hanh Lap ké hoach

dong hanh dong
Chén doan

Thuc hién hanh

Danh gia hanh Lap ké hoach dong
Chén doan @ hanh dong Chu ky 3
banh gia hanh Thyc hlen hanh
dong Lap ké hoach déng
hanh déng
Chu ky 2
Thwc hién hanh
dong
Chu ky 1

Hinh 1. Qué trinh Idp 4 bwéc cia nghién ctru hanh déng [6]
2.3 Quy trinh thwc hién nghién ctru hanh déng

Hinh 1 cho thay quy trinh téng quat va don gian héa cla nghién ctru hanh déng. Qua @6, nghién ctru hanh
dong dwoc tién hanh theo mét vong 13p theo nhiéu chu ky, trong mdi vong cé 4 buwéc chan doan, hoach dinh hanh
dong, thuc hién hanh déng, danh gia hanh dong. Lwu y rang két qua clia viéc danh gia hanh dong sé duoc sty
dung lam d4u vao cho viéc chan doan & chu ky sau. Sé chu
ky can tién hanh 1a khéng ¢ dinh, tiy thudc tinh hudng va
thwong két thac khi nguwoi nghién civu hai long véi két qua
thu duoc.

Phan anh

Céch tiép can clia Stephen Kemmis ciing coi nghién
cu hanh déng la hoat déng cd tinh chu ky bao gE“>m 4 qua Chuky|l

trinh lién tiép, d6 1a: Lén k& hoach (Plan), Hanh déng (Action), Quan

Quan sat (Observe) va Phan anh (Reflect) (Hinh 2). Cu thé, sat

can thiét 1ap mét quan didm dau tién dé& xac dinh van dé, han

ché pham vi van dé giai quyét va 1ap k& hoach, théng qua cac \

tw duy dinh hudng vé& nguyén nhan van dé, giai phap co thé
ap dung, di liéu/théng tin can thu thap... Cac gidi phap tir ké
hoach da d& xuét sau d6 duoc thuc hién (thwdng la cac hanh
ddéng can thiép), qua trinh thuwc hién nay dwoc quan sat va
do lwéng dé danh gia tinh hiéu qua clia cac giai phap. Trong
buwdc “Phan anh”, nguodi nghién cru sé tién hanh phan tich ~ Chukyll

Phan anh

nhirng thong tin/sé liéu d3 thu thap duwoc va xac dinh liéu van QS“;”

dé da dwoc giai quyét triét d& hay chwa? Néu van dé chua

dwoc gidi quyét thi sé phai 1am gi tiép theo? Néu van dé da

dwoc gidi quyét, van dé nao sé phai giai quyét trong thdi gian

t¢i? Sau hang loat cac hanh dong can thiép dwoc thyc hién

1&p di 13p lai, nghién ctru sé dwoc tiép tuc cho dén khi nguoi

nghién ctru thire s nédm r6 dugc van dé can tim hiéu [2]. Hinh 2. Nghién ctu hanh déng theo mé hinh cta

Kemmis [2]
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Gerald Susman (1983) [7] da dwa ra mot md hinh phirc tap hon bng viéc bd sung thém 1 giai doan vao
vong 13p, tao thanh vong 13p 5 giai doan: Chan doan (Diagnosing), Lap k& hoach hanh ddng (Action planning),
Hanh déng (Taking action), Banh gia (Evaluating), Xac dinh nhitng van d& can hoc (Specifying Learning) (Hinh
3). Theo mé hinh nay, sau khi da xac dinh dwoc van dé théng qua chan doan, ngudi ta tién hanh 1ap ké hoach
hanh dong. O buéc nay, ngwdi nghién clru sé xem xét cac dwdng huwéng hanh déng khac nhau hodc cac giai
phap kha thi trwéc khi tiép tuc sang bwéc thir 3 1a “Hanh déng”. Sau dé, ngwdi nghién ctru thu thap va phan tich
di liéu v& cac két qua clia cac hanh dong; cac két qua sé dwoc xem xét trén géc do sw thanh cong clia cac hanh
dong. Trong buéc nay, van d& dwoc danh gia lai va qua trinh bat ddu mot chu ky khac. Qua trinh nay sé tiép tuc
cho dén khi van dé& dwoc giai quyét [7].

/

XAC DINH CAC VAN LAP KE HOACH
DE CAN HOC HANH BPONG
Nhan dang cac Xem xét cac
phat hién chung PA hanh dong

CHAN DOAN
Nhan dang hoac

xac dinh van dé

DANH GIA
Nghlen clru két

HANH DONG
qua clia moi Lua chon cac
hanh déng hanh déng

Hinh 3. Cac giai doan nghién ctru hanh dong theo Gerald Susman [7]
2.4 Wu nhworc diém cua nghién ctru hanh déng

Nhw cac cach tiép can khac, nghién clru hanh ddng ciing ¢ ca wu diém va nhuoc diém. V& wu diém,
cach tiép can nay c6 hai wu diém chinh, d6 1a: (i) né c6 thé gilp chi ra dwoc cach thirc va nguyén nhan van dé
can nghién ctvu ndy sinh, viéc nay dai khi khong giai quyét hodc gidi thich bdng cac mé hinh thdng ké va héi quy
duoc; va (ii): cac van dé& nghién ctru dwoc thwe hién ngay tai hé théng gbc clia né, trong trang thai tw nhién, c6
thé dan dén tiét kiém thoi gian va chi phi hon la phai xay dwng mé hinh hoac tién hanh trong phong thi nghiém
[8]. M6t sb wu diém niva cling dwoc nhac dén trong cac nghién clru vé cach tiép can nay 1a khéng mét nhiéu
cong chuén bj nghién ctru, dam bao tinh lién tuc trong nghién ctru véi tién trinh ndi tiép va tuan hoan cla no.

Nghién ctru hanh déng c6 4 nhwoc didm co ban. Loai hinh nghién ctvu nay dwa trén gia dinh co ban 1a méi
mot van dé sé c6 gidi phap gidi quyét bang hanh dong twong trng, didu nay khéng phai luc ndo ciing dang. Nhwoc
diém thir hai c6 thé ké& dén d6 |a két qua thu dworc tr viéc nghién clru mét tinh hudng kho cé thé khai quat héa cho
cac tinh hudng khac. Ngoai ra, cé thé né khong phai 13 Iwa chon ciia cac ddi twong cé van dé béi ho co thé khong
mudn hodc khdng thé dé& ngwdi nghién ciru tham gia truc tiép vao viéc thuc hién cac hanh déng. Mét nhugc diém
nira l& ngwdi nghién ctvu co6 thé kho xac dinh diém dé dirng céac vong 1&p. Tuy nhién, cac nhwoc diém nay ciing cé
th& dwoc han ché béi viéc 1am rd pham vi clia nghién ctru, vai tro va trach nhiém cda ngwdi nghién ctru va nhivng
ngwdi 1am chuyén mén, ciing nhw diém két thic nghién ctru trong cac théa thuan nghién cteu [8].

2.5 Pham vi ap dung cta nghién ctru hanh déng

Trén thé gidi, nghién ctru hanh ddng, tr viéc chi dwoc ap dung trong linh ve gido duc (phé bién & cac
qudc gia My, Anh, Btrc, Nga, Bi, An D3, Nhat Ban, Smgapore Han Quéc, Trung Quoéc, ... va ca Viét Nam), da
dwoc ap dung rong rai sang ca cac linh vire khac, nhw y té (Trung Quéc, Phap, Bac Ailen, Nam Phi, Héng Kéng,
M§,... va ca Viét Nam), quan ly doanh nghiép (My, Anh, Blrc, Nga, Bi, An D6, Nhat Ban,...) va ca linh vuc xay
dwng - bao gdm ca quan Iy xay dwng (My, Brazil, Anh...). Két qua khao sat trén pham vi qudc té viéc ap dung
nghién ctru hanh déng trong cac linh ve nghién ctru tir sé liéu thdng ké dwoc tlr cac ngudn cong bd nghién ctru
khoa hoc uy tin qudc té la hai trang co s& div liéu ScienceDirect va Taylor & Francis Online trong vong 3 nam
gan day dwoc thé hién trong Bang 1.
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Béng 1. Théng ké cac linh v st dung nghién ciru hanh déng trong mét sé nghién ciu gén day
dugc cbng bo trén cac tap chi true tuyén co uy tin

Linh vyc S6 lwgng nghién ciu Tylé %

Gigo duc 28 40.58
Quan tri doanh nghiép 13 18.84
Xay dwng (chi cé mang quan ly xay dwng) 12 17.39
Y té 6 8.70
Xa hoi 5 7.25
Méi trwdng 2 2.90
Ki thuat 1 1.45
Kién truc 1 1.45
Noéng nghiép/Sinh hoc 1 1.45
Téng cong 69 100.00

Nguén: téc gia téng hop tir cac trang ScienceDirect va Taylor & Francis Online.

Theo d6, linh virc dwoc p dung nghién ctru hanh dong nhiéu nhat van Ia gido duc, sau d6 1a quan tri
doanh nghiép. Linh vwc xay dwng xep th ba, tuy nhién cac nghlen ctru dé cap dén phuo'ng phap nay lai chi
thuéc mang quan Iy xay dwng. Tuy két qua & Bang 1 khong thé hién dwoc dung sw phd bién clia cac phuong
phap nay trong cac linh vuc khac nhau, né ciing cho thdy xu hwéng ap dung trong quan ly xay dwng 1a kha cao
trong nhirng n&m gan day.

Hién nay & Viét Nam, “action research” duoc biét dén qua nhiéu t&n goi khac nhau nhw “nghién ctru hanh
dong” [9], “nghién ctru thuc tién” [10], “nghién cteu tim gidi phap” [11], “nghién clru tac dong’... nhwng thuat ngiy
“nghién ctru hanh déng” dwoc st dung phd bién hon ca. Nhém tac gia ciing thdy réng v& mat ngir nghia, cum tir
“nghién cu hanh dong” thé hién dung ban chét clia cach tiép can nay hon so véi cac cum tlr khac. V& pham vi ap
dung cta loai hinh nghién ctru nay, linh viec dwoc ap dung nhidu nhat 13 gido duc, bao gdm ca cac hoat déng gido
duc, dao tao trong va ngoai I&p hoc. Loai hinh nghién clru nay véi tén goi “nghién ctru thuc tién” da dwoc nhan manh
trong “Dé an ngoai ngtr Quéc gia 2020”, dwoc chon la mét trong nhirng trong tam trong cong tac bdi dwéng gido
vién va di méi phwong phéap gidng day tiéng Anh clia Viét Nam [10], hay dwoc dé xuét béi nhom tac gia Vé Dai
Quang va Trinh Thi Diéu Hang thudc Truwdng Pai hoc Ngoai ngl - Pai hoc Qudc gia Ha Néi trong mét nghién clru
vé& viéc gidng day ngdn ngi. Cé thé néi réng, trong linh virc gido duc, dao tao, phwong phap nghién ctru hanh dong
da néu bat dwoc wu diém la ¢b gang dwa ra nhitng y twéng trong thuc té, tr d6 gép phan vao viéc nang cao kién
thirc va @i méi chwong trinh dao tao, gidng day va hoc tap [11]. Cung véi gido duc - dao tao, y té duoc biét dén Ia
[inh vwre thr hai dwoc khuyén khich ap dung loai hinh nghién ctru nay, do la diéu da dwoc khéng dinh bai PGS.TS
Lwu Ngoc Hoat, khi nh&n manh réng “hdu hét cac can bd y t& d&u can phai lam nghién ctru khoa hoc, nhét Ia loai
nghién ctru hanh déng” [9]. Mét vai tac gid trong cac linh vire khac da nhéc dén tén phwong phap trong nghién clru
ctia minh trong linh vire quén ly xay dwng, nhung khong phé bién. Hién méi chi thdy nghién ctiru cia Nguyén Hai
Léc dé cap dén phuong phap nay, trong mét luan van thac si bao vé tai Trwéng Pai hoc Xay dung nam 2015 [12].

<. 3. Nghién ctru hanh déng trong linh viee kinh té va quan ly xay dwng

3.1 Kha nang va pham vj trng dung

Mé&c du da dwoe st dung trong linh vie kinh t& va quan ly xay dwng, nhwng nghién ctu hanh déng cling
khong qué phé bién trén thé gi6i. Sau khi khao sat cac dé tai nghién ctu, luan van thac si, luan an tién si trong
[inh virc kinh té va quan ly xay dwng hién nay, tac gia nhan thay chi cé moét sé it dé tai thyc hién st dung cach
tiép can nay. Nguyén nhan, nhuw mét sb tac gia chira, cé sw chuyén nghiép héa va phan biét gitra gi¢i nghién ctru
va gidi thwe hanh hoat dong chuyén mén. Cac dé tai nghién ctru st dung cach tiép can nghién ctru hanh déng
thwerng dwoc thwe hién béi nhivng ngudi triedc d6 lam nghé va dang chuy&n hwéng sang hoat ddng nghién ctru.

O Viét Nam, Iinh viee kinh té va quan ly xay dwng, ciing nhw cac linh vuc khac, co rat nhleu van dé doi hoi
phai tién hanh cac nghién ctu dé tim giai phap g|a| quyét, ma cac glal phap can thu dwoc phai gén chét véi cac
hanh ddng cling nhw phu thudc vao tirng tinh huong cu thé. Hién van co hai xu thé tién hanh hoat ddng nghién
ctru trong linh vuc nay, dé la: (i) cac nha nghién cru khoa hoc dirng quan sét tlr bén ngoai, thu thap sb liéu vé
van dé can nghién clru, phan tich va d& xuét giai phap giai quyét cho nhirng nguwdi thwe hién hoat ddng ap dung,
c6 thé cé hoat ddng kiém chirng lai hiéu qua giai phap hodc khong kém theo; va (i) ban than nhivng nguwei tham
gia thuc hién hoat déng nhan thirc dwoc van dé can gidi quyét, tw tién hanh nghién clru va dé xuét giai phap
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dé tw ap dung. C6 thé noi rang xu thé thir nhét van la xu thé chi dao, do nguwi ta vén co xu huéng phan biét
nhirng nha nghién ctru va nhirng nguoi Iam nghé&. Tuy nhién, gan day, thuc t& nay da c6 chiéu hwéng thay ddi.
Nhirng ngwei lam nghé da y thire hon vé viéc hoan thién, cai tién cac cong viéc do ho thwe hién, cé (rng dung
cac phwong phap, cach tiép can nghién ctu khoa hoc.

Két qua khao sat cac dé tai luan van cao hoc, luan an tién si trong 10 ndm gan day tai mét sb truwdng dai
hoc ¢c6 dao tao linh vic Kinh t& va Quan ly Xay dwng & Viét Nam cho thdy sb lwong dé tai dwoc thwe hién voi
dia chi phuc vu 1a chinh don vi céng tac clia hoc vién cao hoc chiém mét ty trong kha I&n. Trong mét cudc didu
tra khéng chinh thirc véi dbi twong la cac hoc vién cao hoc tai khoa kinh té va quan ly xay dwng, két qua da cho
thdy c6 hon 80% s hoc vién wu tién chon dé tai lién quan dén cdng viéc ho dang 1am tai chinh co quan noi ho
dang c6ng tac. Mot khi ngudi nghién ctru chinh 1a ngudi trong hé thédng va tham gia thwe hién cac hoat dong
c6 van dé can giai quyét, do chinh |a co hoi d& ap dung nghién ctvu hanh ddéng. Véi wu diém la khong mét qua
nhidu céng dé& chuan bi nghién ctru, d@m bao tinh lién tuc trong nghién clru véi tién trinh ndi tiép va tudn hoan
clia né cling nhw phu hop véi viée cai tién lién tuc hoat déng, nghién cliru hanh déng chinh 1a cach tiép can phu
hop cho cac nghién ctru v& kinh t& va quan ly xay dwng & thwe dia. Thém vao do, mét ton tai kha phd bién gén
v&i viéc thwe hién cac dé tai nghién clru clia cac luan van cao hoc, luan an tién si nay la chung chi divrng lai &
viéc d& xuat giai phap, rat hiém khi tién hanh dén ca giai doan gidi phap dwoc ap dung dé danh gia hiéu qua cda
giai phap, chwa néi dén viéc cai tién giai phap. R& rang cach tiép can nay tao co hdi cho ngwdi nghién ciru, ciing
la ngudi tim kiém giai phap, kiém dinh lai giai phap ctia minh. D6 1a mét sé ly do cho thdy kha nang &p dung cao
clia cach tiép can nay trong linh vuc kinh té va quan ly xay dung.

Tuy nhién, ngoai viéc ngwdi nghién ciu co6 thé khéng tham gia thwc hién cac hoat dong cé van dé can
gidi quyét khién khéng ap dung dwgc cach tiép can nay, mét s6 chi d& nghién ctu cd pham vi rdng, ngoai tdm
tac dong clia ngwdi nghién ctru cling cé thd khdng phu hop dé& ap dung nghién ctru hanh dong. Mét sb cha dé
nghién ctru trong linh vire kinh té va quan ly xay dwng cé thé ap dung tét cach tiép can nay nhw sau:

- Cac dé tai mang tinh hoan thién viéc thuc hién mot sd cong tac nhat dinh trong cac hoat déng chuyén
mén vé kinh té va quan ly xay dung;

- Céac nghién ctru vé cai tién qua trinh, hoat ddng chuyén mén vé kinh té& va quan ly xay dwng;

- Céac nghién ctru vé quan ly gia tri dau tw xay dwng...

3.2 Vi du minh hoa viéc ap dung nghién cieu hanh déng

V&i muyc dich lam rd viéc ap dung cach tiép can nghién ctru hanh déng trong linh virc kinh té va quan ly
xay dwng tai Viét Nam, dwdi day xin trinh bay mét vi du cu thé vé viéc ap dung nghién ctru hanh dong trong viéc
quan ly gia tri dw an dau tw xay dwng Tru s& co quan Kiém toan Nha nuéc co sé 2, tai dwdng Nguy&n Chanh,
CAu Gidy, Ha Noi [12]. Viéc thwc hién cac hoat ddng quan ly gla tri trong dvw an da dworc thwe hién theo dung nhw
quaé trinh 18p 4 budc cla nghién clru hanh déng; dé la: Chan doan, Lap ké& hoach hanh ddng, Thuc hién hanh
dong va Banh gia hanh déng. Giam déc Ban quan ly dw an (twong dwong véi chive danh Giam dbc quan ly dw
an theo quy dinh ctia Nghj dinh 59/2015/ND-CP) da huy dong cac chuyén gia phu hop tlr cac co quan chuyén
mén tham gia cac budi hdi thao quan ly gia tri d& tim kiém cac giai phap nang cao gia tri cho dw an. Cé nhiéu
hoat déng quan ly gia tri da dwoc thwe hién cho dy an tai cac thoi diém khac nhau, tuy nhién, do chi nhdm muc
dich minh hoa, bai béo tap trung vao hai hoat déng dau, tai cac thoi diém sau:

- Thoi diém 1: thang 4, 5/2014, |a thdi didm Ban Quan ly dy an tiép nhan hd so dw an (dw an dAu tw - tic
bao cao nghién ctru kha thi theo quy dinh hién hanh; thuyét minh thiét ké co sé& va ban vé thiét ké co sé) do don
vi Tw van thiét ké 1ap dé trinh Cha d3u tw thdm dinh va trinh Kiém toan Nha nwéc phé duyét;

- Thoi diém 2, thang 9/2014, 1a thdi diém Ban Quan Iy dw an xem xét trinh Cha dau tw phé duyét bién
phap thi cdng tAng ham;

Cach tiép can nghién ctvu hanh dong dwoc thwe hién dbi véi cac hoat ddng quan ly gia tri (xac dinh thoi
diém can tién hanh cac hoi thado quan ly gia tri cho dw an, xac dinh cac chi tiéu gia tri cho dw an, lwa chon chuyén
gia tham gia cac hoi thao quan ly gia tri, t& chirc cac hoi thao quan ly gia tri va ap dung céc gidi phap duoc lya
chon vao thuc té) chr khéng phai cho viéc ap dung céac gidi phap nang cao gia tri dwoc Iya chon. Ba hoat déng
quan ly gia tri dwgc thuc hién nay cling c6 thé coi la cac chu ky khac nhau trong nghién ctru hanh déng. Céc hoat
dong chén doan dwoc Giam dbc dw an tw minh thwe hién, & cac hoat déng quan ly gia tri sau c6 rut kinh nghiém
tlr cac hoat déng quan ly trwdc theo tat ca cac ndi dung: xac dinh thdi diém can tién hanh cac hoi thao quan ly
gia tri cho dw an, xac dinh cac chi tiéu gia tri cho dw an, lwa chon chuyén gia tham gia cac hdi thdo quan ly gia
tri, t& chirc cac hdi thdo quan ly gia tri va ap dung cac gidi phap dwoc lwa chon vao thyc té.

a) Chu ky 1:

Day la thoi didm dau tién t chive hoat dong quan ly gia tri cho dw an, Giam déc Ban quan ly dy &an chua
¢6 kinh nghiém té chirc hoat déng nay, nhwng van quyét dinh té chirc do thay dwoc sw can thiét phai co dwoc
giai phap thiét ké tbi wu (bao gdm céac giai phap kién tric, két cAu, hé théng ky thuat, st dung vat liéu va giai
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phap thi cong) trwéc khi trinh cap cé thdm quyén phé duyét dy an. K& hoach tb chirc hoat dong quan ly gia tri
chi dworc 1ap cho viéc td chirc hdi thdo quan ly gia tri.

Cac chuyén gia tham gia héi thao quan ly gia tri dén t&» Cuc Quan ly hoat déng xay dwng - Bo Xay dwng
(dai dién cho co quan quan ly nha nucrc vé xay dung); Vién Khoa hoc Céng nghé va Vién Kinh té - Bd Xay dung
(dai dién cho cac don vi chuyén mén vé xay dwng); va cac don vi chuyén mén thudc Kiém toan Nha nuwoc la Kiém
toan Nha nwéc chuyén nganh 5, Phong Quén ly dau tw va Ban Quéan ly dw &n -Van phong Kiém toan Nha nuérc,
vira dai dién cho don vi st dung va don vi quan ly dw 4n, vira 1a co quan chuyén mén ctia Kiém toan Nha nwéc.
Do chwa c6 kinh nghiém, Giam dé¢ Ban quan ly dw an khéng xac dinh hé chi tiéu gia tri cho dw an trwéc ma dé cac
chuyén gia tw danh gia cac phwong an thiét k& theo cdm nhan chi quan cia minh. Do d6, budi hdi thao bj kéo dai
ra do c&c chuyén gia tham gia hodc dwa ra cac dé xuét khong tap trung, hodc chwa sat véi yéu ciu dw an, khién
hiéu qua ctia budi hoi thdo gidm di. Van dé tiép theo la chi cé mét sé chuyén gia dwoc ngudi td chire chi dinh moi
dich danh, con cac chuyén gia khac, nhat 1a chuyén gia noi bd, do don vi té chirc chi giri gidy moi chung vé cac
don vi va dé cac don vi tw cir ngudi tham gia, nén cé mot sé chuyén gia chwa cé hiéu biét nhidu vé& dw an, hoac 1a
céac chuyén gia & cac linh virc chuyén mén khac chwa thue sw phu hop véi yéu ciu cla giai doan nay. Tuy nhién,
sau khi xt ly cac van d& nay sinh, hoi thao quan ly gia tri cling thanh cong va cac thanh phan tham gia da théng
nhét va Iwa chon duoc phwong an thiét ké, thiét bi pht hop véi déc didm quy mé cong trinh. Theo d6, sb lvong
chd dé xe 6 t6 dwdi tAng ham da tang tir 100 xe 1&n 186 xe (loai 4 chd ngbi); dién tich lam viéc d& tang thém 800m?
(twong ng v6i 2,3%) do gidam dwoc khdng gian phuc vu cdng cdng (nhw khdng gian giao thong ndi bg, WC). Sau
khi danh gia va wéc lwgng so bd, gia tri dem lai cho dw an la 67.95 triéu ddng [12].

Cac két luan néi trén dworc rit ra tir cac cudc hop rut kinh nghiém dwoc td chirc ngay sau hoi thado quan
ly gia tri va sau khi ap dung giai phap d& xuét vao thwc té. C6 thé néi, cac cudc hop rat kinh nghiém nay twong
rng v&i bwdc Banh gia hanh dong. Cac kinh nghiém dworc rut ra dwoc ghi chép lai va ap dung vao viéc tb chirc
hoat ddng quan ly gia tri th&r hai [12,13].

b) Chu ky 2

Cht d4u tw nhan dinh rang vi tri tiép giap gitra twérng vay cla cong trinh véi cac cdng trinh xung quanh cé
kha néng xay ra sw c6 v& ltin, nit khi thi cong hé dao. Do d6, Giam dbc Ban quan ly dw an quyét dinh tb chirc mot
hoat déng quan ly gia tri th(r hai d& danh gia vé bién phap thi cong phan ngdm clia cong trinh.

Trudc khi tién hanh hoat dong quan ly gia tri th& hai, Giam d6¢ Ban quan ly dw an thay rang van con nhirng
ton tai can phai rat kinh nghiém tir hoat déng quan ly gia tri thir nhat, nhw viéc chua lap ké hoach cho toan bd hoat
déng quan ly gia tri ma chi tap trung vao budi hdi thao, chwa xay dung ré hé chi tiéu gia tri phu hop véi giai doan
dv an, chwa cé tiéu chi rd rang cho viéc lwa chon chuyén gia tham gia vao hai thao. Viéc td chirc hoat déng quan
ly gia tri th&r hai & ddm bao khéng Iap lai cac thiéu sot nay, da co ké& hoach cho toan bo hoat dong quan ly gia tri,
xay dwng hé thdng chi tiéu gia tri cu thé cho giai doan nay (tap trung vao bién phap thi céng phan ngam va hau qua,
hiéu qua ctia cac bién phap) va da lam rd cac tiéu chi cin thiét vé chuyén gia, dwa vao glay moi givi dén cac don
vi hodc dich danh cac chuyén gia da dwoc sang loc dwa trén théng tin Ban quan ly dw an nam bat dugc.

Hoi thao quan ly gia tri dwoc thye hién véi sy tham gia ctia cac chuyén gia dén tir Cuc Quan ly hoat déng
xay dwng, Cuc Giam dinh chét lwgng - Bo Xay dwng; Vién Khoa hoc Céng nghé; mét sé nha thau thi cong nhuw
Téng cong ty 36 - B Qubc phong va Cong ty Xay dung cong nghiép Delta (mét don vi cé kinh nghiém trong linh
virc thi céng phan ngdm khac); mét sé don vi tw van quan ly dw an la Téng cong ty tw van xay dwng Viét Nam
- VNCC va Céng ty C6 phan TEXO Tw van va Dau tw, cling vé&i cac chuyén gia cé chuyén mén phi hop dén tiy
cac don vi chuyén mén thudc Kiém toan Nha nwéc la Phong Quan ly dau tw va Ban Quan ly duw &n - Van phong
Kiém toan Nha nwéc, viva dai dién cho don vi str dung va don vi quan ly dw &n, vira 1a co quan chuyén mén cla
Kiém toan Nha nuwéc. Két qua la phuong an thi cong phan ngdm dwoc thdng nhét va lwa chon dwoc ddm bao
khéng lam anh hwéng t&i chat lwgng cong trinh lién ké& ciing nhw thei gian thi cong dao dat va két ciu tang ham.

Mot sé cudc hop hau cac qua trinh quan ly gia tri cling da dwoc td chirc nhdm danh gia cac giai phap
duwoc ap dung la két qua cla cac hdi thdo quan ly gia tri. K&t qua tlr cac cudc hop cho thay hé chi tiéu gia tri
dwoc d& xuat van con mang tinh tdng quat cho toan bd dw an, chwa xem xét dén yéu cau clia cac bén hiru quan
mot cach cu thé, gan lién véi hoat ddng thi cong tAng ham va két qua cla hoat dong nay. Tén tai tiép theo 1a van
chwa cé phwong phap ra quyét dinh thwe sw khoa hoc, thuan tién va phu hop dé Iwa chon giai phap thi cong,
nén nguoi td chire hoi thao phai st dung phwong phap biéu quyét dé lwa chon phwong an cubi ciing. Nhitng
tdn tai nay sé dwoc lwu y dén trong cac hoat dong quan ly gia tri tiép theo cho dw an, da dwoc thuc hién hodc
dv kién dwoc thwe hién cho cac thoi diém sau:

- Thang 3/2015: Thoi diém Tw van thiét k& hoan thién giai phap thiét k& kién tric mat ngoai cong trinh;
- Thang 2/2016: Thai diém truéc khi quyét dinh Iwa chon nha thau cung cép, 1ap dét thiét bi cho dw an.

Co thé thay, mac du con nhikng van dé can hoan chinh, viéc siv dung cach tiép can nghién cteu hanh déng
cho cac hoat ddng quan ly gia tri cho dy an trén la rat phii hop.
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(® 4.Kétluan

C6 nhiéu cach tiép can khac nhau dé tién hanh cac nghién ctru khoa hoc nham giai quyét nhirng van dé
thwe té trong Iinh ve kinh té& va quan ly xay dwng. Tuy nhién, nghién ctvu hanh déng, méc du cé kha nang ap
dung I&n trong Iinh vie kinh té va quan Iy xay dwng, khi nguwdi nghién ctru ciing 1a ngwdi thue hién cac nhiém
vu c6 véan dé can gii quyét, van hau nhu chwa dwoc biét dén va ap dung trong linh viee nay & Viét Nam. Viéc
gi&i thiéu va tién hanh cac nghién ctru chi ra cach thirc ap dung cach tlep can nay la can thiét, nham giup cac
nha nghién ctru va chuyén mén cé hiéu biét va bai hoc kinh nghiém vé mét cong cu méi dé gidi quyét cac van
dé trong hoat ddng chuy&n mén kinh t& va quan Iy xay dwng mét cach khoa hoc.
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