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Tém tit

Do ludng 1a diéu kién d€ chuyén quan ly an toan cong trudng tit ing phé sang phong ngira. Tai Viét Nam, ddnh gid thuc
hién an toan lao dong (ATLD) chii yéu dua vao chi bdo mudn va chua duge chuin héa; din dén két qua khong so sanh dugc
giita cdc cong trudng. Nghién ciiu ndy dé xuit mot khung chi s6 ba cip gdbm 9 khia canh, 28 tiéu chi va 95 chi bdo, xay
dung trén ly thuyét quan 1y rii ro an toan, ly thuyét nguyén nhan tai nan va huéng ddn OECD. Duya trén tiéu chi sang loc vé
tinh tring lip noi dung, tinh kha thi va sy phii hop véi bdi canh thi cong din dung va cong nghiép tai Viét Nam, thao luin
nhém tap trung (focus group) da riit gon tap chi bdo xudng con 67 chi bo. Tiép theo, k§ thuat Delphi md véi 22 chuyén
gia thudc nim nhém chii thé du 4n da dudc trién khai. Két qua nhan dién dudc 26 chi bio quan trong va 41 chi bdo c6 miic
quan trong thip véi d nhay 6n dinh. Bai bao cung cip bing chiing dinh lugng vé mifc uu tién clia chuyén gia ddi véi chi
bdo an toan trong b6i canh Viét Nam.

Tir khod: an toan lao ddng xy dung; khung chi s6; chi bdo két qua thuc hién an toan; chi bdo sém; chi bio muon; Delphi
mo.

DEVELOPMENT OF A SAFETY PERFORMANCE ASSESSMENT INDICATOR FRAMEWORK ON
CONSTRUCTION SITES USING FUZZY DELPHI METHOD

Abstract

Measuring safety performance is a prerequisite for shifting construction site safety management from reactive response to
proactive prevention. In Vietnam, occupational safety performance evaluation relies primarily on lagging indicators and
lacks standardization, leading to non-comparable results across project sites. This study proposes a three-tier framework
comprising 9 dimensions, 28 criteria, and 95 indicators, grounded in safety risk management theory, accident causation
theory, and OECD guidelines. Based on screening criteria covering content overlap, feasibility, and contextual relevance
to civil and industrial construction in Vietnam, a focus group study refined the set to 67 indicators. Subsequently, a Fuzzy
Delphi method involving 22 experts across five project stakeholder groups was conducted. The results identified 26 critical
indicators and 41 indicators of low importance with stable sensitivity. This paper provides quantitative evidence regarding
expert prioritization of safety indicators within the Vietnamese context.

Keywords: construction safety; multi-criteria framework; safety performance indicators; leading indicators; lagging indica-
tors; fuzzy Delphi.
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1. Gidi thiéu

Po ludng 14 cu phan kiém tra trong chu trinh quan 1y an toan theo md hinh PDCA (Plan - Do -
Check - Act): khong c6 do ludng thi khong c6 cin cti khing dinh rii ro mit an toan trén cong trudng
da dudc kiém sodt, ciing khong nhan dién dudc dau hiéu canh bao s6m. B6i canh Viét Nam dit ra hai
vin dé song song. Thii nhit 1a mitc d6 nghiém trong va tinh dai déng ciia tai nan lao dong. Trong sdu
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nim 2020-2025, xay dung ludn thudc nhém ba linh vuc c6 s6 vu tai nan lao dong chét ngudi cao nhit,
chiém ty trong tir 9,73% dén 18,27% tdng s6 vu [1, 2]; nam 2025 sb vu giam 15,47% nhung sb ngudi
bi thuong niing ting 5,27% va s6 ngudi chét & khu vuc lao dong khong theo hop dong ting 4,9%,
cho thay miic do nghiém trong clia tiing vu chua giam tuong ung. Thi hai 13 ning luc do ludng: ty 1&
doanh nghiép gui bao cdo tai nan lao dong dinh ky tang tir 5,47% nam 2020 1én 17,52% nam 2025,
tic 82,48% khong bdo cdo [1, 2], nén tan suét tai nan & pham vi toan quéc hoic dia phuong khong
thé tinh todn mot cach tin ciy, khién cédc chi bdo mudn dua trén thong ké tai nan thiéu do tin cay.

Trén thé gidi, hudéng nghién cifu chi dao trong hai thap ky gin day 1a chuyén trong tam tif chi bdo
muon sang chi bdo sém [3, 4]. Viéc 4p dung nguyén trang cac khung chi bdo qudc té vao Viét Nam
gip hai han ché. Cac yéu t6 tic dong dén két qua an toan thay ddi theo moi trudng phép ly, kinh té, xa
hoi va trinh dd cong nghé noi hoat dong thi cong dién ra [5]. Bén canh do, chi bdo an toan c6 thé bi
lam dung khi tré thanh muc tiéu bdo cdo thay vi cong cu cai tién [6].

Tit d6 hinh thanh khoang tréng nghién ctiu: chua c6 khung chi sé dugc chuin hoa, cé ciu tric
phan cip 16 rang va dudc ki€ém chiing bdi cic chi thé truc tiép quan ly an toan lao dong tai cong
truong. Nghién ctiu huéng t6i ba muc tiéu: xdc 1ap co s& ly luan va ddi sanh cac khung hién c6; dé
xuét khung chi s6 ba cip phii hgp diéu kién thi cong trong nudc; va sang loc tip chi bao bang khao sat
chuyén gia. Péng gép gdm co ché gan mdi chi bdo v6i mot cip vai tro nhap liéu va phé duyét, va bang
chiing dinh lugng vé mic vu tién cling mic dong thuin cla chuyén gia trong bbi cdnh Viét Nam.

Déi tuong nghién cifu chii dao 14 két qua thuc hién an toan & cp t& chiic va cip du 4n, tiic mic
d6 ma hé thdng quan ly an toan ctia cong trudng dat dudc cac dau ra du kién, do bang tS hop chi bao
s6m va chi bio mudn. Pham vi bai bdo gidi han & vong khao sat Delphi thi nhét; viéc x4c dinh trong
s6 va kiém dinh khung chi sb sé dugc thuc hién trong nghién ctiu tiép theo.

2. Cd s6 khoa hoc
2.1. Khdi niém chi bdo sdm, chi bdo mudn

Chi bo két qua thuc hién an toan dudc phan thanh hai nhém theo quan hé thoi gian véi su kién
tai nan. Chi bio muon do hau qua da xdy ra, dién hinh 12 tan suit tai nan c6 mit ngay céng. Chi bio
s6m do céc hoat dong phong ngira thuc hién trudc khi su cb phat sinh, vi du ty 18 hoan thanh k& hoach
huén luyén hoic sb bdo cdo su ¢ can nguy [3, 4].

Bai bdo dung ba thuit ngit theo quy udc sau. Chi sb 1a gia tri tong hop phan anh téng thé két qua
thuc hién an toan lao dong trén cong trudng. Tiéu chi 12 ndi dung can do ludng, dnh gia thong qua
mot hay mot nhém chi bdo. Chi bao sém va chi bdo mudn 1a hai loai chi bdo phan theo quan hé thai
gian véi su kién tai nan, khong phai gia tri tdng hop. Han ché clia chi bio mudn gdm bén khia canh.
Thii nhit, vé thng ké, tai nan nghiém trong la su kién it phS bién nén tan suét trén mot du 4n don 18
c6 phuong sai 16n, khong di do nhay dé phat hién thay ddi trong hé théng quan ly [7]. Thi hai, vé
hanh vi, gén chi bao mudn véi danh gia thanh tich tao dong cd gidu bao cdo, lam sai 1éch dit liéu quan
ly [6]. Thi ba, vé ly thuyét, su c¢b 1a két qua ctia chudi sai 1&ch tich liiy trong hé thong t3 chiic va bsi
viy, ning luc duy tri hoat dong an toan méi 12 yéu td can do ludng, ddnh gia hon 12 dém s6 1an thit
bai [8]; va thif tu, quan hé giita chi bdo s6m véi két qua an toan c6 do tré, khong tuyén tinh, nén bo
chi bdo can dudc do & tAn suét da day [9].

2.2. Khung chi bdo cia OECD

Hudng dan ctia TS chiic Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD) vé chi bdo két qua thuc hién an
toan danh cho doanh nghiép [10] 1a co sé phuong phdp luan cho khung dé xuét. Vé& quy trinh trién
khai, OECD dé xuit mot chu trinh bay buéc c6 tinh lip, tém luge & Hinh 1 [10]; trinh t nay cho thiy
chi bdo khong phai danh muc cb dinh ma 1a sin phim clia vong ra sodt dinh ky.
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BUGC 1
Thanh lip Nhém SPI

BUGC2
Xic dinh cdc vin dé
trong tdm

BUGCT BUGC3
Dinh gid va cai tien cic Xac dinh Chi bao ket qua va
chi bio thude do

Bay budc xdy dung va trién khai
Chwong trinh Chi bao Hi¢u qua
An toan (SPI) BUGC 4
Xidc dinh Chi bio hoat dong
va thuée do

BUGCG
Hinh dong dua rén két qua
chi so hiéu qué an toan (SPI)

BUGC 5
Thu thap dit liéu va bao cdo
két qua

Hinh 1. Bay budc xay dung va trién khai chudng trinh chi bdo hiéu qué an toan [10]

2.3. Cdc khung chi bdo khdc va thuc tién doanh nghiép

Ngoai khung OECD, nghién cttu d6i sanh thém ba tai liéu huéng din qudc té: huéng din ctia Co
quan An toan va Stic khée Vuong qubc Anh (HSE) véi khai niém cip chi bao kiém tra chéo cho mbi
rao chn rii ro quan trong [11], tdng quan ctia Vién Y t& Cong cong va Moi trudng Ha Lan (RIVM)
vGi bo tiéu chi danh gia chat lugng chi bao [12], va bd thudc do cia Trung tim An toan Quy trinh
Héa chit (CCPS) phan tang chi bao theo b6n cip do nghiém trong ctia su kién [13]. C4 bdn khung
déu khong quy dinh chii thé nhap liéu va phé duyét cho tliing chi bao [6, 14]. Khung dé xuit khic biét
&: mbi chi bdo gin mdt cip vai tro nhip lidu - phé duyét, tach biét bat budc véi chi bao rii ro cao; va

cAu triic ba cAp cho phép ddi chiéu danh gia cAp nhém vdi clp chi bdo.
Bang 1 so sanh khung dé xut v6i bén khung tién 1& theo bén truc ciu tric.

Bang 1. So sanh ciu tric khung d& xuit véi cac khung tién 1é

Phan cong

Khung pl?g)nct?r)lg kil;:ilmvl; trCo(;;hs% trach nhiém
' ' du licu
OECD No. 19 2 cép (chi bio két  An toan quy trinh  Khoéng quy dinh; Khong quy dinh
(2008) [10] qua / chi bao hoat  cdng nghiép; t& chiic tu dit uu
dong) khong bao phi tién

chudi nha thau

phu va an toan

trong thiét ké
HSE 2 cAp, phan tang Rao chanriiroky  Khong quy dinh Khong quy dinh
(2006) [11], theo miic nghiém  thuat cb dinh
RIVM [12], trong su kién
CCPS
(2022) [13]
Tong quan chi  Danh muc phang, Xy dung, chii yéu Xép hang theo tan  Khoéng quy dinh
bdo sém trong  khong phan cip chi bdo cip cong suét xuét hién

xay dung [4]

trudng
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Phan cong

Khung pl?;nct?l’lg klill;:tla‘r’lil trCo(jlfghs% trach nhiém
' ' du liéu
Khung danh 2 cip (nhém yéu Quan ly ATLD Trong sb tit khio Khong quy dinh
gia quan ly t6 / yéu t6) cAp cong trudng, sat, khong xét tinh
ATLD trong pham vi mét dia nhét quan
nude [15] phuong
Khung dé xudt 3 cip (9 khia canh  Bao phi cachudi  Delphi m& dé MBoi chi bdo gan
cta nghién /28 tiéu chi/ 95 cung Gng va an sang loc mot cdp vai tro
cifu nay chi bdo) toan trong thiét nhép liéu-phé
ké, tién xay dung duyét

Hai nhanh nghién ctiu gan day b trg cho d6i sanh nay 14 nhan thic cia ngudi ding dau du an dbi
v6i kiém sodt rdi ro nghé nghiép [16] va khung danh gid quin 1y an toan lao dong tai cdc cong trudng
trong nudc [15].

2.4. Ddc thi diéu kién thi cong va qudn Iy an toan lao dong tai Viét Nam

Tai Viét Nam, dif liéu thudng phan manh, chua ton tai cd s dif liéu qudc gia vé tai nan va hanh vi
khong an toan & cAp cong trudng. Ban an toan lao dong dit dudi Ban chi huy cong trudng nén thiéu vi
thé doc 1ap khi bdo cdo vi pham lién quan dén tién do. Ty trong lao dong khong c6 hop dong & miic
cao doi héi mot chi bdo riéng theo Nghi dinh s& 145/2020/ND-CP [17]. Miic d6 sb héa thip khién
viéc thu thap chi bdo phai thuc hién truc tiép tai hién trudng va qua kiém tra hd so.

3. Phuong phap nghién citu va khung chi s dé xuét
3.1. Quy trinh chung

Nghién cifu trién khai theo quy trinh & Hinh 2, trong d6 budc mdt va budc ba mang tinh ly thuyét,

budc hai va budc bon mang tinh thuc nghiém. Pham vi bai bdo ding & két qua vong thi nhét.

N BUUC 2 BUOC 4
BUOC 1 30 ek ;
- Khéao sét thyc BUOC 3 Sang loc va

trang danh gia Xay dung kiem chimg
» » »

nghién coru va an loan lag ing bé chi sé béing khéo sat

St ncg:hlbse’o ol ddng tai ci:ng ba clp chuyén gia hai
9 trurérng ba mien wang

Hinh 2. Quy trinh nghién cifu bdn budc

3.2. Lua chon ky thudt Delphi mo

Ky thuat Delphi md, phat trién tir ly thuyét tip mo [18] va cac bién thé tich hgp md ctia Delphi c6
dién [19, 20], dudc chon cho giai doan sang loc vi hai ly do: danh gia ctia chuyén gia mang ban chit
ngdn ngit véi ranh gidi giita cac bac khong ro rang, nén biéu dién bing s ma giit lai phan thong tin
bi mit khi quy ddi thang sang sb thuc; va phuong phap bao tdn ¥ kién thiéu sb qua can dudi, cin trén
clia s6 md tam gidc thay vi triét tiéu bang trung binh.
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3.3. Cong thiic Delphi mo
Diénh gi clia chuyén gia i d6i véi chi bdo j dudc biéu dién bing sé6 md tam gidc, chuin héa vé
doan don vi, theo quy trinh Delphi ma [20, 21]:

Aij=(l,-j,m,-j,ul~j); OSlijSmijSM,'jSI (D)
trong d6 [ 1 can dudi; m 12 gia tri dién hinh; u 12 cin trén clia danh gia; i 1a chi s6 chuyén gia; j1a chi

s6 chi bdo. Panh gid mo clia nhém chuyén gia ddi véi chi bdo j dugc téng hop theo trung binh tiing
thanh phan, trong d6 K 1a sé chuyén gia tra 15i hop 1& dbi véi chi bao j:

AJ:(%ZZU’%Z’”U’%Z””) (2)

Khoang céch d giita d4anh gid c4 nhan va danh gid nhém dudc do bing khoang céch dinh theo
phuong phap Vertex [20]:

-~ . 1
d(Aij, Aj) = \/§ [(lij = 1j)? + (myj — mj)? + (uij — uj)2] (3)

Ty 1é chuyén gia dat ngudng khoang cach, dung lam thudc do mitc dong thuin dbi vé6i chi béo j,
dugc xac dinh theo:

1 -
Cj:EZI[d(AU’Aj)Sé] (4)

trong d6 C; 1a ty 1& chuyén gia dat ngudng khodng cdch dbi vdi chi bdo j; I 1a ham chi béo; 6 1a
ngudng khodng cach dugc khéa trude khi phan tich, 14y bang 0,20 theo gid tri thong dung trong cdc
nghién ciu Delphi md [20, 21]. Di€ém giai md clia chi bdo j dudc tinh theo phuong phép trong tim:

li+mj;+u;

S = J 3/ J 5)

Chi bdo dugc gilr lai khi théa man dong thdi C; > 0,75 va S; > a, cdp diéu kién dugc khuyén
nghi trong huéng dan thuc hanh Delphi md [21]. Gid tri @ khong 4n dinh theo mdt nghién ctiu don 18
ma dugc khao sat bang phan tich do nhay trén dai 0,50 dén 0,70 (Muc 4.3, Hinh 5).
3.4. Thang do, dnh xa sang s6 mo tam gidc va quy doi thang do

Mitic quan trong ctia tiing chi bdo dudc danh gid trén thang Likert 7 bac, tir 1 13 rat thap dén 7 1a
rit cao. Thang 7 bac dudgc chon vi do phan gidi cao hon gitip phan biét t6t hon giiia cc chi bo trong
mot tap 16n khi phan 16n d4nh gi4 tap trung & nifa trén ctia thang, va vi so vé6i thang 5 bic, thang 7 bic
cho trung binh di hiéu chinh cao hon va d6 nhon thip hon, tiic phan bd ddp 4n gan chuin hon [22].
3.5. Thong ké mo td bo trg va kiém dinh dong thudn

Tinh tuong duong clia hai dot thu thap dugc kiém dinh trudc khi gop dit liéu. Piém trung binh
toan bang clia tiing chuyén gia dat 4,556 & dot quy ddi va 4,714 & dot thu truc tiép, kiém dinh Mann-
Whitney cho U = 41,5 va p = 0,459; & cép tling chi bdo, sau hiéu chinh Benjamini-Hochberg véi ty
1¢ phat hién sai 5% khong con khac biét ¢ y nghia. Hai dot tuong duong vé mic trung binh nhung
chua tuong duong vé trat tu vu tién, v6i tuong quan hang p = 0,176 va p = 0,156; vi dot thu truc tiép
chi gdm 7 phiéu, ddy dudc doc 12 hé qua ctia ¢d mau hon 1a bang chiing vé sai 1éch do quy ddi, va la
mot ly do doc 1ap d€ chi phét biéu T2 & muc sang loc so bd.
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MBbi kiém dinh tra 15i mot ciu héi riéng, chon theo ban chét dif liéu 1a thi bac, ¢d mau nho, khong
gia dinh phan phdi chudn. Mann-Whitney U xét kha niing gop hai dot thu thap. Tuong quan hang
Spearman do miic 6n dinh cta trat ty uu tién chi bdo gilia cic kich ban phan tich (Muc 4.4). Hé s6
hoa hgp Kendall do mdc hoi tu cia 22 chuyén gia trén toan bd tap chi bao. Kruskal-Wallis do sai 1éch
hé thong gifta nim nhém chi thé. Bootstrap va jackknife do do 6n dinh ctia quyét dinh giit hay loai
tung chi bao.

Bootstrap 1dy mAu lai c6 hoan lai tit 22 chuyén gia, giit nguyén vecto diém cia tiing phiéu dé bio
toan tuong quan ndi tai gitta cac chi bdo, v6i B = 2.000 lan lip va hat giébng ngiu nhién cb dinh; tiéu
chi sang loc dugc 4p lai tit dau & mdi 1an ldp, va tan suit mot chi bao dugc giif trén 2.000 1an Lip 1a
dai lugng bdo cdo. Jackknife bo-mot thuc hién 22 1an trén 21 chuyén gia. Hai mic bootstrap 0,80 va
0,60 1a cac miic tién dinh dung dé phan loai két qua.

Miic d hoa hop giita cic chuyén gia trén toan bd tip chi bao dudc danh gia bang hé sb hoa hop
Kendall, x4c dinh theo cong thiic (6), trong d6 W 1a hé s6 hoa hop Kendall; m 1a s6 chuyén gia; n 1a
s6 chi bdo duge xép hang; R; 1a tdng hang cta chi bdo j; R 1a trung binh cdc tng hang; T; 12 s6 hiéu
chinh cho céc hang bing nhau ctia chuyén gia i:

_ 123(R;- Ry
T m2md-n)-mYT;

(6)

Y nghia thong ké ctia W dugc kiém dinh bing dai luong chi binh phuong bing m(n — )W véi
n — 1 bac ty do. Hé s6 alpha Cronbach chi diing d€ ddnh gia tinh nhét quan noi tai ctia thang do; hé s6
nay khong do miic dong thuan gitta cac chuyén gia va khong dugc dung cho muc dich d6 & bét ky dau
trong bai bao. Chi bdo dudc giit lai theo tiéu chi théng ké khi théa man dong thdi trung binh tir 4,75
tré 1én va hé s6 bién thién khong vugt qua 0,30. Ca hai dugc khoa trude khi mé khao sat. Ngudng 4,75
12 anh ctia miic 3,50 trén thang Likert 5 bac, muc tdi thiéu thong dung dé giit mdt muc ddnh gid trong
nghién citu Delphi, khi 4nh xa tuyén tinh sang thang 7 bac: 1 + (3,50 — 1) x (7 — 1)/(5 — 1) = 4,75,
tuong tng 62,5% dai do. Ngudng 0,30 dit chit hon miic 0,50 thudng dung 1am ranh gidi dong thuan,
nham chi giit cdc chi bao phan tan y kién thip; do nhay ctia két qué vé6i cip ngudng nay dudc khao sat
3 Muc 4.3.
3.6. Chon mdu chuyén gia

Chuyén gia dugc chon theo cha dich véi hai tiéu chi: kinh nghiém nghién cttu hodc thuc hanh
trong linh vuc xay dung va an toan lao dong tif 5 ndm trd 1én, hodc dudi 5 nim nhung dang truc tiép
phu trach cong tac an toan tai cong trudng va da tham gia t ba du an tré 1€n; va gilt vai tro thudc mot
trong nim nhém chi thé chinh cla dy 4n, gdm chii dau tu; tu vAn gidm sit va quan ly du 4n; nha thu
chinh; cd quan quan ly nha nudc vé xiy dung va lao dong; co s& dao tao va nghién citu. C5 miu muc
tiéu 12 20 dén 30 chuyén gia. Delphi m& khong suy luan tif miu ngiu nhién nén ¢ mau x4c dinh theo
cAu tric hoi dong, khong bang tinh toan ning luc théng ké: hoi dong phai phii dii nim nhém néu trén
véi it nhit hai ngudi méi nhém, trong d6 nha thau chinh va tu vin giam sét chiém ty trong 16n hon,
nén cin dudi & khoang 20 ngudi; can trén 30 ngudi phan 4nh gidi han thuc té cia mot vong Delphi
c6 kiém soat, khi hoi dong 16n hon 1am cham vong phan hdi va ting bd cudc ma it cai thién do on
dinh ctia két qua. P9 6n dinh clia két qua sang loc vi vy dudc kiém tra hau dinh bang bootstrap va
jackknife (Muc 3.5 va Muc 4.4). Chuyén gia tham gia tu nguyén, dudc thong béo trudc vé muc dich
nghién cifu va pham vi st dung dit liéu; phiéu tra 16i dugc xit Iy 4n danh va chi bdo cdo & dang tong
hop.
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3.7. Nguyén tdc xdy dung va cdu triic phdn cdp ciia khung

Khung dugc xdy dung theo ba nguyén tic: bam ciu tric phan ting chi bdo két qua va chi bao
hoat dong ctia OECD; mdi chi bdo c6 dinh nghia van hanh day di gdm cong thic tinh, don vi, chiéu
t6t/x4u, tan suat do, ngudn di liéu, bang chiing kiém chiing vA mot ciip vai trd nhap liéu - phé duyét
xac dinh (Muc 3.9); va khung c6 thé tiiy bién theo loai hinh du 4n, giai doan phat trién vin héa an
toan va chi thé 4p dung. Khung phan vai cho niim chii thé: chi dau tu hodic ban quan ly du 4n; tu vin
giam sat va tu van quan ly du 4n; nha thau chinh, véi bd phan an toan tach khoi b phan thi cong; nha
thau phu; va tu vén thiét k& ddi vé6i khia canh I. Co quan quan ly nha nuéc chi tiép nhan két qua. Vai
trd nhép liéu thudc chi thé truc tiép tao ra dit liéu gbc, vai trd phé duyét thudc chi thé c¢6 tham quyén
kiém chiing biang chiing (Muc 3.9). Bang 2 trinh bay cAu tric khung d& xuét (tap TO).

Bang 2. Chu triic khung dé xuét (T0): 9 khia canh, 28 tiéu chi (TC), 95 chi bao (CB)

Ma Khia canh S6 TC S6 CB Can cu
A Cam két va sy tham gia ctia 1anh dao 3 12 [10, 11]
B Quan ly rdi ro va 1ap ké hoach 4 14 [10, 11, 13]
C Diéu kién 1am viéc va moi trudng 4 14 [4]

D Nang lyc va hanh vi lyc lugng lao dong 6 17 [4,17]

E Su tham gia cia ngudi lao dong 3 9 [8, 10, 14]

F Quan ly chudi cung ting 3 9 [5]

G Giam sat va do luong hiéu qua 2 12 [6, 10, 13]

H Hoc hoi va cai tién lién tuc 2 7 [10, 12]

I An toan trong thiét ké va giai doan tién xay dung 1 1 [4, 15]
Tong 28 95

Pinh nghia van hanh cia tiing chi bdo dudc cong bd cung dit liéu va ma ngudn phan tich (Muc
4.2).

3.8. Ruit gon tdp chi bdo phuc vu khdo sdt va dinh nghia cdc tdp TO-T3

Pua toan bo khung dé xuit TO gom 95 chi bdo vao bang hdi sé vuot qua khdi luong cau hoi hop
ly cia mdt vong khdo sat, nén khung TO dudc thu hep thanh tap khio sat Vong 1 (T1) gdm 67 chi bdo
(Hinh 3). Moi dai lugng thng ké 6 Muc 4 dudc tinh trén 67 chi bdo cia tap T1.

Viéc it gon tit TO xuéng T1 diing phuong phap thao luin nhém chuyén gia (focus group) v6i bon
chuyén gia. Nhom ra soat toan bo 95 chi bao ctia TO theo nam tiéu chi sang loc ¢ s6 néu dudi day;
mot chi bdo chi bi loai khi ca bén chuyén gia cing thdng nhit ring né khong dat it nhit mot tiéu chi,
trudng hop con y kién khéc nhau dugc giit lai d€ dua vao khio sat. Thio luan loai 28 chi bdo va giit
67 chi bao cho T1. Bbn chuyén gia nay dong thi 1a thanh vién hoi dong Delphi md & Vong 1, nén
budc rit gon va bude danh gia khong hoan toan doc 1ap. Trong 67 chi bao ctia T1 c6 hai cédp trung
ndi dung do sai sot khi trién khai bang hoi: FO6 dugc hdi lai dusi ma 101 va FO7 du6i ma 103. Di liéu
dudc gitt nguyén; hai cdp lip nay dugc dung hau ki€m dé udc lugng do tin cy trong cung ngudi danh
gia (Muc 4.4).

Két qui khao sat Vong 1 véi 22 chuyén gia phan T1 thanh T2 gém 26 chi b4o vudt ngudng théng
ké va T3 gom 41 chi bdo can dudc ddnh gid lai & Vong 2. T2 chua phai bd chi bao cudi cung, con T3
khong bi loai ma dugc git lai d€ tiép tuc xem xét trudc khi xac 1ap bo chi bao va trong s6 chinh thic.

Nim tiéu chi sang loc cd s6 gdbm: do ludng dugc bang dit liéu thu thap tai cong truvng, loai cac chi
bdo mo t4 trang thai nhan thifc khong c6 thang do van hanh; kha thi thu thap, khong doi hoi thiét bi
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hoic phan mém chuyén biét chua phd bién; khong chong lap; phit hop bdi canh thi cong dan dung va
cong nghiép, loai cac chi bdo dic thit dau khi hodc héa chét; va ¢ gid tri phan biét giita cong trudng
quan ly t6t va quéan ly kém, loai cic chi bdo dat gia tri gan tuyét d6i & moi du 4n.
3.9. Gdin chi bdo vdi trdch nhiém dit liéu

Diém khac biét ctia khung so véi cac danh muc tiéu chi dang diing trong nuéc 1a méi chi bdo dugc
gan dong thoi chii thé nhap liéu va chii thé phé duyét, hai vai trd khong trung nhau déi v6i chi bao rii
ro cao; chang han chi bao ty 1& tuin tra an toan ctia linh dao do nha thau chinh nhép liéu va chi dau
tu phé duyét.

Téng quan tai liéu - @i sanh 4 khung quéc té
va thuc tién trong nuéc

!

TO KHUNG DE XUAT
9 khia canh - 28 tiéu chi - 95 chi bao
Loai 30 chi bao: khong do
l.. mememmmemmeo oo oo =8 o chdng 18D, hodc déc thi
nganh khac (vi du hoa chét)

5 tiéu chi sang loc cor s

T1 TAP KHAO SAT VONG 1 - 65 chi bao (67 muc hoi)
22 chuyén gia - thang Likert 7 bac

l

Delphi mé + tiéu chi théng ké TIEN BINH
X24,75 va CV<0,30

+ |
i i }
T2 GIU LAI T3 CHUYEN VONG 2
26 chi bao (sang loc so’ bd) 41 muc hoi (danh gia lai)
l [
h J

Bootstrap 2000 - Jackknife 22
L&i on dinh: 17 chi bao tam quan trong + tinh kha thi
10 trong 26 chi bao co tan suét giir < 0,60 (thu trurc tiép thang 7 bac)

i [

¥ . 4

‘ Véng 2: danh gia lai ‘

BO CHi SO cu0I cUNG )
xdc ldp sau Vong 2 va sau khi cé bang trong so

Hinh 3. So d6 qua trinh sang loc chi bdo qua cic tap (TO dén T3)

4. Két qua khao sat chuyén gia va thao luin
4.1. Ho so chuyén gia

Vong khio sét thit nhat thu dudc 22 phiéu hop 1€, khong c6 chi bdo nao khuyét dit liéu; mau bao
gdm ca nam nhom chii thé nhung phan bd khong cin bing giita cdc nhém va cac miic kinh nghiém
(Hinh 4): nhiéu nhét 12 nhém tu vin gidm st (TVGS) va quan ly du 4n, phan 16n c6 tir 5 dén 9 nim
kinh nghiém, mot ngudi dudi 5 nim thudc dién tiéu chi thay thé néu & Muc 3.6. C6 21 trong 22 ngudi
da tham gia tif 3 du 4n trd 1én. Co cAu nghiéng vé TVGS va nha thau véi 68% tdng sd phiéu 1a han
ché dugc xem xét 6 Muc 4.4 va 4.7.

Theo nhém chi thé Theo sb ném kinh nghiém
TGS, quan by dy an [ INNEGNG 10 Tir 20 nam tro ién [ 3
Nha thiu chinh (I 5 Tir 15 dén 19 nam I 4
Pao tao, nghién ciru I 3 Tir 10 dén 14 nam [ 4
Quan Iy nha nwde [l 2 Tir 5 dén 9 nam N 10
Chi dau b [l 2 Dwai 5 nam W1

L] 5 10 U 5 1

Hinh 4. Ho so 22 chuyén gia tham gia khdo st vong thif nhit
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4.2. Két qud & cdp chi bdo

Muc quan trong trung binh ctia 67 chi bdo, tinh trén thang 7 bac sau khi quy ddi 15 phiéu thang
5 bac theo quy téc tién dinh & Muc 3.4, dao dong tir 3,64 dén 5,45 véi trung binh chung 4,61; khong
c6 chi b4o nao dat mic 6,00 trd 1én. Theo ciip ngudng tién dinh, 26 chi bio dudc gilt va tao thanh tap
T2 (xem Bang 3). Bén chi bdo cao nhit 1a C05, A06, DO1 va C06; bon chi bao thip nhat 1a E06, G06,

G04 va GO7.
Béng 3. Danh muc 26 chi bao thudc tap T2
Mia Khia canh Noi dung chi bao x;, CV

A04 A Ty 1 gi4i ngan ngan sach an toan so véi ké hoach =4,77;,CV = 0,258

A05 A Ty 1& nhan su chuyén trach trén tdng lao dong X =5,05;CV =0,270

A06 A Ty 1& hoan thanh ké hoach huan luyén ATLD =5,32;CV = 0,275

A07 A Ty 1& quan ly cAp trung/cao c6 chi sd danh gia hiéu qud x = 4,91;CV = 0,259
an toan lao dong

A08 A Ty 1é cong viéc riii ro cao dudc lanh dao cip cao xem xét =4,95;,CV = 0,282

BO1 B Ty 1€ cong viéc rui ro cao c6 1ap Panh gia rai ro/an toan =4,77;CV = 0,250
cong viéc

B05 B Ty 1€ tuan tha gidy phép lam viéc =4,91;CV = 0,280

B06 B Ty 1€ bién phép ki€m sodt ap dung duing tai hién trudng =4,82;CV = 0,269

BO7 B Ty 1& phan tich cong viéc an toan/gidy phép lam viéc phd X = 4,86;CV = 0,264
bién cho t§ d6i trude khi lam viée

BO08 B Ty 1& hoan thanh ké hoach dién tap ting ph6 khan cip = 4,86;CV = 0,293

B09 B Ty 1 trang thiét bi ting phé khdn cp sin sang hoat dong % = 4,82;CV = 0,261

B10 B Ty 1& nhan su chii chdt dugc huin luyén ting phé khin =5,00;CV = 0,269
cap

C02 C Ty 1é tuan thi vé giao thong & 16i di bo X =5,09;CV = 0,284

Co3 C Ty 1& tuan thd hé thdng bao vé chong roi nga #=5,18;,CV = 0,194

C05 C Ty 1& khu vuc nguy hiém c6 bién bao/rao chin ¥ =545,CV =0,194

C06 C Ty 18 thiét bi can kiém dinh c6 ho so hap 1& X =5,23;CV =0,228

Co7 C Ty 1é tuan thi ATLD hé thdng dién tam X =5,14,CV = 0,235

DO1 D Ty 1& tuan tht huén luyén bt budc theo quy dinh X =15,27;,CV = 0,263

D03 D Ty 1€ hanh vi an toan quan sat dugc X =4,86;CV = 0,248

D04 D Ty 1€ tuan tha thiét bi bdo hd ca nhan )‘c =4,77;CV = 0,266

FO03 F Ty 1é Nha thau phu dat danh gia ATLD trude khi ky hop =4,86;CV = 0,193
dong

F0o4 F Ty 1¢ hoan thanh ké hoach thanh tra/ki€ém tra Nha thau =4,77,CV = 0,214
chinh v6i Nha thau phu

FO5 Ty 1& tham du hop diéu phdi ATLD chung (Nha thau X =4,77;CV = 0,296
chinh/phu)

F06 F Ty 1& thiét ké chinh dudc ra soat yéu ciu ATLD =4,82;CV = 0,209

GO1 G Ty 1& hoan thanh ké hoach thanh tra/gidm sat chi dong =5,05;CV = 0,225

HO3 H S6 bai hoc kinh nghiém dugc phd bién =4,77,CV = 0,241
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4.3. Sang loc va phdn tich dé nhay cua ngudng

Muc nay phan dinh tudng minh hai loai ngudng. Cip ngudng tién dinh ding d€ sang loc 1a trung
binh > 4,75 va hé s6 bién thién < 0,30, cling v6i ngudng khoang cach § = 0,20 va ngudng dong thuin
C;j > 0,75 cta quy trinh Delphi mo [20, 21]; toan b cac gid tri nay dudc xac dinh va khoa trude khi
mé khao sit. Ma tran do nhay theo cdp ngudng & Hinh 5, trit hang C; > 0,75, 1a phan tich thim do
hau dinh, thyc hién sau khi da cé dit li€u va khéng c6 hiéu lyc sang loc.

Theo tiéu chi thong ké tién dinh, 26 trong 67 chi bdo ctia T1 dugc giff, tao thanh T2. Theo tiéu chi
Delphi md tién dinh véi C; > 0,75 va @ > 0,60, chi 10 chi bdo dugc giit; & mic o = 0,70 khong con
chi bdo nao. Nhu vy ngudng C; = 0,75 loai 16 trén 26 chi béo khi dp cho hdi dong 22 chuyén gia
thuéc nim nhém chu thé.

Ma tran cho thiy két qua sang loc nhay véi c4 hai ngudng, rd nhét & budc nhay gitta @ = 0,60 va
a = 0,65, ndi sd chi bdo dugc gitt gidm 47% dén 68% tuy miic C; (Hinh 5). Vung cho tap gitt & quy
md van hanh dugc, khoang 20 dén 30 chi bdo, gdm céc cip C; tii 0,60 dén 0,65 két hgp a tir 0,50 dén
0,55; trong d6 cdp C; > 0,60 va a > 0,55 trung 1dp nhiéu nhat véi tiéu chi thong ké, gii 20 chi bdo va
19 trong sb d6 ciing dudc tiéu chi thong ké gitt. Pay 1a quan sat hau dinh trén cing mot tap di liéu va
chii yéu dén t truc e: diém giéi mS S ; gan nhu 12 bién ddi don diéu cla di€m trung binh, tusng quan
hang 0,998, nén chi truc C; mang thong tin doc 1ap vdi tiéu chi théng ké.

= 0,50 i1 3 50

= 0,55 11 3 a0
(&)
= 1 L=
s =
S = o0.601 ; 10 2 30
=] I =
= 3
£ 1 H
o 1 o
2 = 0,65 4 20 17 17 1 9 1 20 S
% | Viing van hanh duec (20-30 chi bao) : b
= phan tich tham doé HAU DINH

= 0,70 A is 16 16 8 o 10

nguéng
= 0,75 - 10 10 10 a o g A B R
= 0,50 = 0,55 = 0,60 = 0,65 = 0,70

Ngudng giai mo a

Hinh 5. Bén do nhiét s6 chi bdo dugc giif theo cip ngudng

4.4. Miic dj déng thudn va do nhay ciia két qud theo ¢é mdu

Hé s6 hoa hgp Kendall trén toan bd 67 chi bao dat W = 0,081 (,\(2 =117,32;df = 66; p < 0,001);
& cAp nhém dat W = 0,097 (v* = 17,10; df = 8; p = 0,029). Ca hai c6 y nghia théng ké nhung do
16n rat thap, thudc miic hoa hop yéu; do 22 ngudi xép hang trén nhiéu bac tu do khién p ludn nhd, két
qué dugc dién gidi theo do 16n W, khong theo gia tri p.

Bootstrap 2.000 1an giit 5 chi bdo véi tan suit > 0,80 va 16 chi bdo vdi tan suat > 0,60; 10 chi bdo
thudc T2 c6 tan suat dudi 0,60. Jackknife 22 1an cho 37 chi béo tiing dudc giif it nhit mot 1an, nhung
chi 17 chi béo giit & ca 22 1an (20 chi bdo ddi trang thai). Lai &n dinh 17 chi bdo nay hep hon han tap
T2 (26 chi bdo): ranh gi6i clia T2 nhay v6i ¢6 miu & miic khong thé bo qua.

Sai 1éch gitta nhém chii thé va do tin cdy trong cuing ngudi dénh gid cling dugc kiém tra: Kruskal-
Wallis cho H = 4,443 (df = 4; p = 0,349; & = 0,026), v6i nang luc phat hién chénh 1éch giita cac
nhém khong vuot qua 11,2%. Hé sb tuong quan ndi 16p cho hai cip lip (F06-101: 0,301; FO7-103:
0,432; trung binh 0,366) thudc miic kém [23], sai s6 do tiéu chudn 0,94-1,02 bic.

Cip F06-101 minh hoa truc tiép hé qua ctia sai s6 do: FO6 (X = 4,82) vudt ngudng va thudc T2,
con ban 1ip 101 (% = 4,50) bi loai, di khoang cach 0,32 bac nhd hon sai s do tiéu chuan 0,94 bic —
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phan dnh mot ngudng tuyét dbi cit qua ving nhiéu do ludng hon 1a khéc biét thuc chit. O cip trung
binh 22 chuyén gia, sai s6 chudn con 0,21 bic, nhung 32/67 chi bao (48%) nam trong dai 4,75 + 0,21
quanh ngudng, day 1a ly do 16i &n dinh jackknife chi gdm 17 chi bdo. Vong 2 sé chii dich dua 2-3 cip
chi béo 1ip vao bang héi kém dinh nghia van hanh ngin gon.

Két qua sang loc con dugc kiém tra d6 nhay véi quy tic quy ddi thang do (Muc 3.4) qua ba kich
ban: phan bd ty 18 ¢b dinh (két qua chinh), quy ddi tuyén tinh, va chi 7 phiéu thu truc tiép trén thang 7
bac. Trat tu uu tién gan nhu khong ddi gitta hai kich ban dau (Spearman p = 0,987; p < 0,001, cliing
22 phiéu gdp — hé sb cao vi 4p trén cung tap phiéu; kiém tra doc 1ap giita hai dot thu thap cho hé sb
thap hon, Muc 3.5). Ngudc lai, di€ém tuyét dbi dich chuyén c6 hé thdng: quy tic tuyén tinh cho trung
binh thip hon 0,305 diém, dd d€ s6 chi bao vudt ngudng 4,75 gidm tir 26 xudng 6; kich ban thif ba (7
phiéu) chi 1a ki€m tra huéng. Phép quy ddi vi vdy bao toan trit tu uu tién nhung khong bio toan vi tri
tuyét ddi, nén s6 26 chi bdo ludn can kém diéu kién ngudng va quy ddi.

4.5. Két qud & cdp nhom

Bang 4. Tong hop két qua theo 9 nhém khia canh

S6 TBcip Panhgida Chénh Giil theo

Ma Khia canh chi bdo chi bio cip nhém 1léch théng ké
A Cam két va sy tham gia cta lanh dao 8 4,76 5,18 +0,42 5
B Quan ly rdi ro va lap ké hoach 10 4,76 5,36 +0,60 7
C Diéu kién lam viéc va moi trudng 9 4,90 5,05 +0,15 5
D Nang luc va hanh vi lyc lugng lao dong 9 4,63 5,00 40,37 3
E Su tham gia cda ngudi lao dong 7 4,25 5,14 +0,89 0
F Quan ly chudi cung ting 7 4,75 427 -048 4
G Giam sat va do ludng hiéu qua 8 4,28 4,86 +0,58 1
H Hoc hdi va cai tién lién tuc 6 4,46 5,14 +0,68 1
I An toan trong thiét ké va giai doan tién xay dung 3 4,36 5,05  +0,69 0

Tong 67 4,61 5,01 +0,40 26

Bang 4 cho thiy 8 trong 9 nhém c6 dénh gid cAp nhém cao hon trung binh cép chi bdo, 16n nhét
& nhém E; nhém duy nhit c6 chénh léch 4m 1a F (Hinh 6, chi tiét & Muc 4.7).

E Trung binh clp chi bdo A Banh gid cip nhém

Hpuimg 4,75

MU quan trong trung binh
W

Mham khia canh

Hinh 6. So sanh mifc quan trong trung binh & cAp nhém va cip chi bao
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4.6. Y kién mé ciia chuyén gia

Phan cau hdi md tap trung vao ba chii dé: ngudn luc tai chinh, khi chi phi an toan khong tach riéng
khdi chi phi chung nén dé bi diéu chuyén; vi thé ctia bd may an toan, khi can bd an toan thuong chi
kiém nhiém trén hd so; va tinh trung thuc ctia dit liéu, khi nha thau cé xu huéng che gidu su c6. Hai
chii d& dau lién quan truc tiép dén chi bdo A04 va A0S; chi dé thit ba la cin cif thuc tién cho nguyén
tic tach vai trdo ¢ Muc 3.9 (xem Muc 4.7(b) va 4.7(c)).

4.7. Thdo ludn
a. Do tin cay dif liéu 12 rang budc chi phdi, biéu hién & hién tuong bao cdo thiéu

Phan bd két qua theo nhém cho thdy mat trit ty vu tién ro: nhém C vé diéu kién 1am viéc cung
nhém A va nhém B din dau & cip chi bdo, trong khi nhém E va nhém I khong gilt dudc chi bdo nao,
nhém G va nhém H mdi nhém chi gitt mot (Bang 4). Ba nhém sau doi héi hé thdng dif liéu va quy
trinh phén tich ma cac cong trudng trong nudc chua van hanh; trat te nay phan anh miic do trudng
thanh ctia thuc tién quan ly, khong phan 4nh gi4 tri khoa hoc clia cic chi bao [4]. Rang budc chi phbi
phia sau trat tu d6 1a do tin cdy cda dit liéu: y kién md ctia chuyén gia (Muc 4.6) quy vé cling hién
tuong, nha thau c6 xu huéng che gidu su cd nén sb liu su cb va su ¢d cin nguy bi bdo cdo thiéu.

b. Tach vai tro nhép liéu khéi vai tro phé duyét

Phan 16n chi bdo sém trong khung dugc tinh tit dif liéu do chinh don vi bi danh gia tu ghi nhan,
nén khi bo chi bao gin véi thudng phat thi s6 lidu c6 nguy cd bi lam nhe. Tach vai trd nhap liéu khéi
vai tro phé duyét kiém sodt truc tiép dong co d6: bén tao s6 liéu doc 1ap véi bén xac nhan.

Chénh 1éch c6 hé thong gitta danh gia cAp nhém va cip chi bao tuong dong véi co ché nay, 16n
nhit § nhom E véi 0,89 diém: chuyén gia thita nhan tim quan trong vé nguyén tic nhung hoai nghi
kh4 niing do ludng trung thuc, vi chi bdo nhém nay déu do chinh don vi bi d4nh gia tu khai bao. Nhém
F 12 ngoai 1¢ duy nhit, chénh léch 4m 0,48 diém va diém cip nhém thap nhit nhung van giii 4 trén 7
chi bdo; khi phan 16n khéi lugng thi cong di qua chudi nha thau phu nhiéu tang, day nén dudc hiéu 1a
mot khoang tréng nhan thiic vé an toan trong chudi cung ting.

c. Piém thap ctia khia canh G

Céc chi bo thip nhit ctia nhém G déu 1a chi bio muon hoic chi bdo vé chit lugng hé théng giam
sat, vd phan tan y kién 16n nhét toan tap T1. Két hop véi y kién md vé viéc nha thau che giu su cd,
mot cach giai thich kha di 1a chuyén gia danh gia thip khong phéi vi cdc chi bdo nay kém quan trong
ma vi khong tin dif liéu dau vio phan anh ding thuc té.

d. Ham ¥ trién khai va gi6i han ctia két qua

V& ham ¥ trién khai, tdp T2 tap trung vao cdc yéu td hitu hinh tai hién trudng va thiéu han hai
khia canh E va I, khic v6i nguyén tic phan ting cia OECD [10]. Nghién citu vi vdy dé xuét khong
ap dung ngudng mot cach co hoc: mdi khia canh giii t6i thi€u mot chi bdo dai dién, chon theo tiéu
chi quy dinh truc gdm diém trung binh cao nhét trong khia canh, hé s6 bién thién nhé hon khi chénh
léch duéi 0,10, tinh 6n dinh trong jackknife, va uu tién chi bdo c6 bén phé duyét doc 1ap véi bén nhap
liéu; chi bdo bi loai vi ly do khé thi do ludng chuyén sang dién ra soat & Vong 2. Riéng khia canh E
va I, Vong 2 phai bd sung chi bao d€ hai khia canh nay c6 miit trong bo chi bdo cudi cling.

Nghién ctiu ¢6 nim han ché. Thi nhit, co cAu miu nghiéng vé nhom tu van giam sat va nha thau,
va ¢d mau hién tai khong da dé phat hién khic biét giita cic nhém chi thé. Thi hai, mic dong thuin
Kendall thip va 16i 6n dinh bootstrap con hep, nén tap chi bao dudc giit chi 1a két qua trung gian. Thi
ba, do tin ciy trong ciing ngudi ddnh gia do ti hai cip chi bao lip chi & mic kém, sai s6 do x4p xi mot
bac, doc 1ap véi van dé dong thuan. Thi tu, tiéu chi vé gid tri phan biét hién méi chi dugc 4p dung
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theo phan dodn chuyén gia; dot thi diém bdn tuan tai mot cong trudng ¢ Ha Noi chua di quy mo dé
két luan. Thd nim, mot phan dit liéu duge quy d6i tit phién ban khio sat trude, va két qua phan tich
dd nhay cho thdy hé qué ctia viéc quy ddi chi gi6i han & cic két luan dua trén ngudng tuyét doi.

5. Két luan

Nghién cifu da dé xuit mot khung chi s6 ba cip danh gid két qua thuc hién an toan trén cong
truong xay dung, gdbm 9 khia canh, 28 tiéu chi va 95 chi bdo (TO), v6i diém khac biét vé ciu triic 1a
gan mdi chi bdo v6i mot cip vai tro nhap liéu va phé duyét tich biét nham gidm rii ro 1am sai 1éch s6
liéu bao céo.

Khdo sit Vong 1 trén tap rit gon 67 chi bao (T1) véi 22 chuyén gia thudc nim nhém chi thé cho
mifc quan trong trung binh dao dong tir 3,64 dén 5,45; theo tiéu chi théng ké tién dinh, 26 chi bao
dugc gitt (T2). Phan tich d6 nhay theo ¢d mau cho thiy chi 16 trong 26 chi bdo ctia T2 c6 tin suit
bootstrap tir 0,60 trd 1én, chi 17 chi bdo dudc giit & moi 1an lip jackknife, va viéc bé mdt chuyén gia
dd 1am 20 chi bdo ddi trang thdi. T2 vi vy dudc bdo cdo 1a két qua sang loc so bo gin véi mot cip
ngudng cu thé, khong phai bod chi bao da dudc xdc nhan.

Chénh léch hé thong gitia ddnh gia cAp nhém va clp chi bdo c6 & tdm trong chin nhém, 16n nhét
& khia canh sy tham gia ctia ngudi lao dong; mot cach giai thich kha di 12 gi6i han ctia hé thdng do
luong hién tai.

Loi cam on

Nghién ciiu nay do Bo Xay dung tai trg trong dé tai ma sé6 RD 29-24.
Du liéu

Danh myc day di 67 chi bdo kém trung binh, d0 1éch chuéin, hé s6 bién thién, C; va S ; ctia Phu
luc dugc cung clp chi tiét tai: https://app.box.com/s/h37zvgdf28smbhv95risv3zh7ldblbgy.

Tuyén b vé viéc st dung tri tué nhén tao tao sinh va cic cong nghé hd tro béi Al

Trong qua trinh chuén bi ban thio, céc tac gia da st dung Gemini d€ soat 16i chinh td. Cic tdc gia
da kiém tra va chinh sta noi dung va chiu hoan toan trach nhiém vé tinh chinh xdc, tinh nguyén ban
va tinh toan ven cuia bai bdo.
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