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Tém tat

Thiét ké theo gia tri muc tiéu (Target Value Design - TVD) ngay cang dudc dp dung nhiéu hon trong cic du 4n xay dung
nhim kiém soat chi phi ma khong danh d&i gia tri. Tuy nhién, nhidu nghién ciiu van tap trung vio quy trinh va cong cu,
trong khi co ché diéu huéng quyét dinh cbt 16i ctia TVD trong thuc tién dy 4n chua dugc phén tich ddy dd. Bai bdo nay phan
tich mot sd truong hop dién hinh nhim lam 1 cach thitc TVD véan hanh nhu mot hé thdng didu huéng quyét dinh dua trén
rang budc vé gid tri va chi phi. Dya trén khung phan tich tip trung vao cic diém ra quyét dinh then chdt, tic nhan tham gia
va céc vong phan hoi chi phi - gid tri, nghién ctiu so sanh cic trudng hgp TVD trong nhitng bdi canh du 4n khac nhau. Két
qua cho thiy hiéu qua ctia TVD khong phu thudc vao loai hinh du 4n hay s6 lugng céng cu dude dp dung, ma phu thudc vao
viéc chi phi cho phép va chi phi muc tiéu c6 dudc st dung nhu céc ring budc diéu hudng thuc chét trong qua trinh ra quyét
dinh hay khong. Céc cong cu chi phat huy vai tro khi dudc tich hgp vao mét logic diéu huéng nhit quan va cé ky luat. Bai
bdo gép phan lam rd TVD nhu mét ¢ ché ra quyét dinh, hd trg nghién ciu va thuc hanh trién khai trong cac bbi canh thé
ché va t8 chic khéc nhau.

Tir khod: quan ly gid tri du 4n; chi phi muc tiéu; thiét ké theo rang budc; hé thdng xa hoi - k§ thuat; du 4n xiy dung; nghién
ctiu trudng hgp.

DECISION-STEERING MECHANISMS OF TARGET VALUE DESIGN: EVIDENCE FROM REAL-
WORLD PROJECT CASES

Abstract

Target Value Design (TVD) has increasingly been adopted in construction projects as an approach to controlling cost
without compromising value. However, much of the existing literature continues to focus on processes and tools, while
the core decision-steering mechanisms through which TVD operates in practice remain insufficiently examined. This paper
analyses a set of documented case studies in the lean construction literature to clarify how TVD functions as a decision-
steering system based on value and cost constraints. Using an analytical framework centred on key decision points, involved
actors, and cost - value feedback loops, the study compares TVD implementations across different project contexts. The
findings indicate that the effectiveness of TVD does not depend on project type or the number of tools applied, but rather
on whether allowable cost and target cost are genuinely used as steering constraints in decision-making processes. Tools
such as A3 reports, Choosing by Advantages, Building Information Modelling (BIM), and the Last Planner System only
become effective when they are embedded within a consistent and disciplined decision-steering logic. The paper contributes
to a clearer understanding of TVD as a decision-making mechanism, thereby supporting both research and practice in
implementing TVD across diverse institutional and organisational contexts.

Keywords: project value governance; target cost; constraint-based design; socio-technical systems; construction projects;
case study analysis.
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1. Gidi thiéu
TVD ngay cang dugc thita nhén trong nghién citu va thuc hanh xay dyng tinh gon nhu mot cach
tiép can c6 kha ning khic phuc nhiing han ché cb hitu ctia quan 1y chi phi truyén thong, dic biét 1a
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hién tugng chi phi bi “khéa cling” rit sém trong khi cc co ché kiém sodt chi phat huy tic dung & giai
doan mudn ctia du 4n [1, 2]. Khic véi viéc xem chi phi nhu két qua can kiém tra hoic diéu chinh sau
thiét k&, TVD dit chi phi va gid tri vao vai trd cdc rang budc diéu huéng truc tiép trong qua trinh ra
quyét dinh thiét ké ngay ti giai doan dau [3]. C4c nghién cifu trudc cho thiy cach tiép cin nay cho
phép “d4o chiéu” logic quan ly chi phi truyén théng, trong d6 thiét ké phai hoi tu vé muc tiéu chi phi
da x4c lap thay vi phat sinh thém chi phi [1, 4].

Trong nhiing nim gan day, mic du TVD di dugc nghién ciiu rong rii trong cong dong Xay dung
tinh gon, cdc bing ching v& hiéu qua va co ché van hanh clia phuong phdp nay van con phan tin
va thiéu nhét quén gifta cdc bdi canh du 4n [5, 6]. Téng quan cic nghién ctiu trude cho thiy phin
16n cac cong bd vé TVD van tap trung vao viéc mo ta cdc nguyén ly chung, ciu hinh t5 chiic du 4n,
hoic céc cong cu dic trung nhu thiét ké theo tap hop phuong an, Lua chon theo 1¢i thé (Choosing by
Advantages - CBA), hay cdc mo hinh hgp dong tich hop [4, 6, 7]. C4c nghién cifu tong quan gan diy
cling chi ra riang viéc 4p dung TVD trong thuc tién thudng khong nhit quén, v6i su khic biét dang
k€ gifta cic du 4n vé cich st dung cong cu, cAu tric t§ chiic va miic do dat dudc muc tiéu chi phi
- gia tri [6]. Trong khi d6, cach thiic TVD thuc su van hanh nhu mot co ché diéu hudng quyét dinh
trong céac du 4n cu thé, tic 1a cach cac quyét dinh thiét ké dugc hinh thanh, diéu chinh va bio vé duéi
tac dong ciia cic rang budc gia tri va chi phi, van chua dudc phan tich mot cach hé thong thong qua
nghién ciu céc trudng hop dién hinh. Khoang tréng nay dic biét ro rét khi xem xét cac bdi canh du
4dn da dang vé thé ché va t6 chidc. TVD khong phai 12 mot phuong phap c6 thé sao chép nguyén trang,
ma phu thudc nhiéu vao ciu tric phan bd quyén ra quyét dinh, miic d6 minh bach thong tin chi phi, va
ning luc phdi hop lién chifc ning ctia nhém du dn [8—11]. Tir géc d6 quan tri du 4n, c6 mot s6 nghién
ctfu nhin manh vai trd clia cAu tric hgp dong va co ché chia sé riii ro trong viéc hd trg hodc can trd
kha ning diéu huéng quyét dinh theo muc tiéu trong TVD [9], ddng thdi gdi y ring ban chit ctia TVD
gan chit véi cac hé thdng xa hoi - ky thuat va co ché ra quyét dinh lién tac nhan [8]. Do d6, viéc danh
gia hiéu qué ctia TVD chi dua trén két qua chi phi cudi ciing 12 khong did, ma can phén tich céc co ché
trung gian thong qua d6 TVD anh hudng dén quy dao ra quyét dinh trong sudt vong doi du an.

Trong bdi canh cdc nén kinh té dang chuyén d6i, bao gom Viét Nam, khoang trdng nay trd nén
dic biét dang chi y. Cac nghién ctiu gan day cho thiy quan ly chi phi dau tu xdy dung tai Viét Nam
mang dic trung ctia mot dang “thiét ké dinh huéng chi phi hanh chinh” [12], trong d6 chi phi dudc xac
lap s6m thong qua téng mic dau tu, dinh miic va don gid, sau d6 dudc duy tri chi yéu nhu chuin tuin
thi trong cic thi tuc thim dinh, phé duyét va ki€ém soat [13—16]. Co ché nay c6 wu diém vé ky luat
ngan siach, nhung khién chi phi van hanh nhu mot gi6i han kiém so4t tuong ddi ciing thay vi mot dau
vao dong cho qud trinh diéu huéng thiét ké, qua d6 lam gidm du dia diéu chinh phuong 4n va tdi wu
gid tri [12]. Méc du viéc ap dung Mo hinh héa thong tin cong trinh (Building Information Modelling
— BIM) va chuyén ddi s6 gép phan cai thién minh bach thong tin va phdi hop thiét ké [17, 18], nhiéu
nghién ctiu chi ra ring BIM chi yéu dudc st dung phuc vu muc tiéu tuan thii va kiém sodt, trong khi
logic ra quyét dinh thiét ké - chi phi hau nhu khong thay d6i [19]. Hé qua la chi phi vin dong vai tro
hau kiém, thay vi trd thanh tham s6 diéu huéng trong giai doan thiét ké sém [20, 21].

Xuét phat tif nhitng han ché néu trén, bai b4o nay tip trung phan tich co ché diéu huéng quyét dinh
ctia TVD thong qua cdc du 4n thuc té da dudc ghi nhan trong cic cong bd qudc té. Thay vi tiép cin
TVD nhu mot “m6 hinh thanh céng” hay “bd cong cu chuin”, nghién ctiu nay st dung phuong phép
phan tich céc trudng hgp dién hinh (multiple case studies) dé lam rd cach thiic TVD dudc trién khai,
diéu chinh va van hanh trong cdc bdi canh du an khéc nhau, ciing nhu céc diéu kién cho phép logic
diéu huéng ctia TVD dudc duy tri hodc bi suy gidm. Muc tiéu clia bai bdo 13 1am rd TVD nhu mot
hé thdng diéu huéng quyét dinh dua trén rang budc, trong d6 hiéu qua khong nam & ban than cong cu
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hay cAu hinh t& chifc, ma & cach cac quyét dinh thiét ké dugc dan dat, phan hdi va diéu chinh theo cic
muc tiéu gid tri va chi phi. Théng qua so sanh céc trudng hop dién hinh, nghién ciu gép phan cung
cAp bang chiing thuc nghiém cé ciu tric cho viéc phén tich co ché nay, dong thi md ra kha ning
d4nh gid va chuyén giao TVD sang céc bbi canh thé ché khac nhau.
2. Khung phén tich ¢ ché diéu hudng quyét dinh caa TVD

Viéc phén tich cdc trudng hop trién khai TVD doi hoi mot khung ly luan di chit ché dé€ nhan dién
khong chi két qua ctia du 4n, ma quan trong hon 1 co ché ra quyét dinh da tao ra cac két qua d6. Do
do, trén co s& cac van dé ly luan va ky thuat da dugc trinh by & cac nghién ciiu trude, nghién ciiu
nay xay dung mot khung phéan tich nham lam 16 cach thic TVD vén hanh nhu mot cd ché diéu hudéng
quyét dinh, thay vi nhu mot tp hop cong cu hay mot quy trinh tuyén tinh [1, 3, 4]. Khung phan tich
nay dudc phat trién nham muc dich truy vét va so sanh co ché ra quyét dinh gitta cac truong hop khac
nhau, thay vi mo t4 mot mo hinh trién khai chudn. Cach tiép can nay cho phép chuyén trong tam tir
viéc danh gia cong cu hoic hinh thifc 4p dung sang phan tich céch thic cic quyét dinh dugc hinh
thanh, diéu chinh va duy tri dudi cic rang budc chi phi — gid tri.
2.1. Chi phi dwgc chuyén doi vai tro thanh mot rang budc diéu hudng quyét dinh

Thanh phin thd nhét cda khung phan tich 13 cdch hiéu chi phi trong TVD. Khic véi cac tiép
can quan ly chi phi truyén thong, noi chi phi thudng dudc xem nhu mdt bién két qua can ki€ém sodt
hoic diéu chinh sau khi thiét ké da hinh thanh, TVD dit Chi phi cho phép (Allowable Cost - AC) va
Chi phi muc tiéu (Target Cost - TC) vao vi tri rang budc diéu huéng ngay tir diu qud trinh ra quyét
dinh [1, 22], trong mbi quan hé v6i Chi phi ky vong (Expected Cost - EC). Céch tiép can nay ciu triic
lai qud trinh thiét ké thanh khong gian quyét dinh c6 gidi han, trong d6 cac phuong 4n chi dugc phat
trién va duy tri néu phu hdp véi cac muc tiéu gia tri va chi phi da dudc xéac 1ap. Viéc chuyén chi phi
tlf “tiéu chi hau kiém” sang “tham s6 diéu huéng” gitp gidm nguy co tbi uu cuc bd va ting kha ning
ki€ém sodt chi phi vong ddi [4, 6]. Trong cic bdi canh dang chuyén ddi, bao gdm ca Viét Nam, viéc
chi phi thudng bi “khéa ciing” sém dué6i dang téng miic diu tu mang tinh hanh chinh [21] s& 12 mot
nguyén nhan phd bién din dén tinh trang diéu chinh thiét ké muon va gia ting lang phi [20].
2.2. Vong phdn hoi quyét dinh va thiét ké lp

Thanh phan thd hai ctia khung phan tich 12 ciu triic phan hdi trong qu4 trinh ra quyét dinh. TVD
khong dugc thiét ké nhu mot chudi cic bude tuyén tinh, ma nhu mot hé thdng cic vong phan hoi
quyét dinh ngan va lap, trong d6 thiét k&, udc tinh chi phi va ddnh gia gia tri dong tién hoa theo thoi
gian [3, 23]. Nghién ciu ctia Zimina va cs. [4] cho thdy, trong cdc du 4n TVD hiéu qua, EC c6 xu
huéng gidm dan theo qua trinh thiét ké, trai ngudc v6i quy dao ting chi phi theo thdi gian trong cic
phuong phép truyén thdng. Trong khung phan tich ndy, tan suit va chit luong phan hoi (tiic kha ning
din dén diéu chinh thuc chit) dudc xem 1a chi bdo cbt 16i d€ danh gia mic d6 van hanh cta TVD.

2.3. Hé sinh thdi cong cu va vai tro hé trg quyét dinh

Thanh phan thit ba ctia khung phan tich 1a cach tiép can TVD thong qua hé sinh thai cong cu, bao
gdm cic cong cu hd trg ra quyét dinh (Mau A3, CBA), cong cu tich hop thong tin (nhu BIM), va mo
hinh chi phi dong, cong cu 5 chiic (Khong gian hop tc tap trung), va cong cu quan ly san xuit (Hé
théng Last Planner). Tuy nhién, nhu nhiéu nghién ctiu d chi ra, cic cong cu nay khong tu thin mang
tinh quyét dinh; ching chi phat huy hiéu qua khi dudc dit trong mdt co ché dinh huéng ra quyét dinh
nhit quén [3, 24]. Do d6, khung phan tich khong nham kiém tra viéc tiing cong cu c6 dudc st dung
hay khong, ma xem xét cich ching dugc st dung dé hd trg ddi thoai, cAu triic héa quyét dinh va tao
phan hoi. Y nghia ctia cich tiép can nay dic biét rd trong cac bdi canh ma cic cong cu, nhu BIM, tuy
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dugc st dung, nhung chi mang tinh hinh thiic hoiic phuc vu hau kiém, din dén viéc ddnh gid sai léch
vai tro thuc chét ctia ching trong hd trg ra quyét dinh [17, 25].

Xét theo chiic ning ra quyét dinh, cdc cong cu niy c6 thé dudc nhin nhin nhu nhiing thanh phan
bd trg 1dn nhau: A3 hd trg dinh khung vAn dé va lam rd tiéu chi gia tri; CBA céu triic héa viéc so sanh
cic phuong 4n; BIM va md hinh chi phi dong cung cip phan hdi k¥ thuat — chi phi; trong khi cic co
ché phbi hop cong tac tao khong gian dé chuyén két qua phan tich thanh quyét dinh chung [26]. Theo
logic nay, TVD van hanh thong qua mdt chu trinh lién tuc gom dinh khung van dé — danh gid phuong
an — phan hdi — cam két quyét dinh, thay vi thong qua hiéu qua riéng 1é ctia tiing cong cu [26]. Do
do, su hién dién ctia nhiéu cong cu khong dong nghia véi mic do trién khai TVD cao néu céc lién két
chic ning gitta ching bi dut gay.

2.4. Khung phdn tich nghién ciiu cdc truong hop dién hinh: diém ra quyét dinh - tdc nhdn - céng cu
- phdn hoi

Khung phan tich nay dugc xiy dung biang cach tdng hop ba thanh t6 1y luan da trinh bay & cac

muc trudc.

vong phan hoi chi phi - gid tri xuyén sudt vong doi du én

Cac diém ra quyét
dinh then chét
1am giam khong gian lya chon, dnh
hudng manh dén quy dao chi phi - gid tri

e E Logic diéu hudng
cha dau tu, tu vén, T4 = H S ? = =

nha thau, nhom | 19C nhanjh;_mhgla quyét dinh clia TVD Cg[]g C# LN | - Picnner

lién chirc néng ra quyét din Gid tri + AC/TC I3 cdc leu huong mé hinh chi phi

rang budc diéu hudng
Co ché phan hoi
va diéu chinh
udc tinh chi phi Iap, EC-TC,
PPC/TMR, phan hdi tir mé hinh

Tién du an Thiét k& Thi cong

A3, CBA, BIM,

Hinh 1. Khung khai niém vé co ché diéu huéng quyét dinh ctia TVD

Tur cac thanh t6 ndy, bén géc dd phan tich (cic diém ra quyét dinh then chét, tdc nhan, cong cu
va phan hdi) dudc xdc 1ap nhu cic thanh phan cbt 16i nhim truy vét cach thic co ché didu hudng
quyét dinh dugc hinh thanh va van hanh trong thuc tién. Cic diém ra quyét dinh then chét dugc hiéu
12 nhiing thdi diém trong du 4n ma tai d6 cac Iua chon thiét ké, t& chiic hodc k¥ thuit cé tic dong
déng ké dén quy dao chi phi va gi4 tri, dong thdi 1am thu hep khong gian lua chon trong céc giai doan
tiép theo. Cac diém nay thudng gan vdi cac quyét dinh c6 tinh “khda ciing” (lock-in), noi céc sai léch
néu khong dudc diéu chinh kip thdi sé din dén chi phi diéu chinh cao hon & céac giai doan sau. Cac
gbc dd tiép theo phan anh “ai xac 14p muc tiéu”, “khi nao chi phi tham gia vao quyét dinh”, “cong cu
nao hd trg qua trinh nay”, va “phan hdi c6 din dén diéu chinh thiét ké hay khong” dugc truy vét qua
khung phan tich. Tt d6 c6 thé so sanh céc trudng hop & cAp do co ché, thay vi & cAp do hinh thic trién
khai [4, 10, 27].

Trén co s6 cac thanh t6 ly luan da phan tich, khung kh4i niém (Hinh 1) dugc dé xuit nhiam lam
16 cach thiic TVD van hanh nhu mot co ché diéu hudng quyét dinh, trong d6 chi phi va gia tri khong
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phéi 13 két qua cda thiét k& ma 13 cic rang budc ciu triic chi phdi qud trinh ra quyét dinh xuyén sudt
vong doi du an. Khung khdi niém cho thdy TVD khong van hanh nhu mét chudi cong cu hay mot quy
trinh tuyén tinh, ma nhu mot hé thdng diéu huéng quyét dinh dua trén céc vong phan hoi chi phi - gia
tri. Trong hé théng nay, cic diém ra quyét dinh then chdt dugc hinh thanh thong qua tuong tac lip lai
gifta c4c tdc nhan tham gia, cdc cong cu hd trg v co ché phan hoi, dudi su chi phdi clia logic trung
tam coi chi phi va gia tri 1a cdc rang budc diéu huéng.

3. Thiét ké nghién cttu va lua chon cdc trudng hap nghién citu

Bai bdo nay st dung phuong phap nghién ciiu céc trudng hop dién hinh nhidm phan tich sau cach
thiic TVD van hanh nhu mot co ché diéu huéng quyét dinh trong cdc bdi canh trién khai thuc té khac
nhau. Do nghién ctiu nay khong nham ki€ém dinh gia thuyét hay do ludng tac dong dinh lugng, ma
tap trung 1am rd logic ra quyét dinh, cdc di€ém quyét dinh then chét va cic vong phan hdi chi phi - gia
tri hinh thanh trong qua trinh thiét ké va t3 chifc du 4n, 13 cac dic trung ctia TVD [3, 4], nén phuong
phdp néu trén 1a pha hgp. Céc trudng hgp duge lua chon theo phuong phép chon mau c6 chi dich,
nham ddm béo tinh da dang v& bbi canh du 4n va kha ning 1am 16 cc co ché diéu hudng quyét dinh
khdc nhau ctia TVD. Viéc lua chon nhiéu trudng hop cho phép so sanh c6 chii dich giita cic cAu hinh
trién khai khac nhau ctia TVD, qua d6 nhan dién cidc mau hinh chung ciing nhu cdc bién thé trong co
ché diéu huéng quyét dinh, nhung khong tim kiém tinh dai dién théng ké. Nghién ciiu tap trung vao
lua chon céc trudng hop c6 gia tri phan tich cao, phan 4nh sy da dang vé loai hinh du 4n, ciu tric t&
chiic va giai doan vong doi ma TVD dudc 4p dung [1]. Céch tiép can nay phl hdp véi cdc nghién ciiu
TVD gin déy, von nhin manh ring phuong phap nay c6 thé van hanh dudi nhiéu ciu hinh khac nhau,
thay vi chi c6 mot quy trinh chuin héa duy nhét [3].

Céc tiéu chi lya chon trudng hgp trong nghién ctiu nay dudc xac 1ap dua trén khung phan tich da
trinh bay & Muc 2, bao gdbm bbén yéu cau cbt 16i. Thit nhét, trudng hop phéi cé bang ching ro rang
vé viéc dp dung TVD hoic Trién khai gid tri muc tiéu (Target Value Delivery), thé hién qua viéc xac
lap AC/TC va st dung ching nhu rang budc diéu hudng trong giai doan thiét ké sém [1]. Thi hai,
trudng hop can cung cip thong tin du chi tiét dé truy vét cac diém ra quyét dinh quan trong, bao gdm
céc quyét dinh lién quan dén pham vi, giai phap k¥ thuat hodc tS chiic thi cong, thay vi chi mo ta két
qué chi phi cudi ciing [4]. Thi ba, trudng hdp phai 1am rd vai trd clia cac tic nhan chinh (chii dau tu,
nhom thiét ké, nha thau, chuyén gia chi phi) trong viéc hinh thanh, duy tri va bio vé logic muc tiéu
trong sudt qua trinh ra quyét dinh [3]. Cudi cuing, trudng hop can phan dnh dudc co ché phan hoi chi
phi - gia tri, thong qua cdc udc tinh chi phi 1ip, cong cu hd trg quyét dinh hoic cic céu tric phdi hop
nhém, von dudc xem 1a dic trung cbt 16i ctia TVD [1]. Trén co s céc tiéu chi nay, mot tap hop cic
truong hop TVD tiéu biéu di dudc cong bd trong céc tai liéu hoc thuat qudc té, bao gobm cic du an
y t& va cong trinh cong cong, cic trudng hop trién khai TVD gin véi BIM & giai doan thiét ké s6m,
cling nhu cdc du 4n dp dung TVD trong t3 chiic tdng thau thiét ké - thi cong [3, 4], dugc lua chon va
phan tich. Dit liéu nghién cifu dugc thu thip hoan toan tif ngudn thi cip, bao gdm céc bai bao khoa
hoc da qua phan bién va cic bdo cdo trudng hop dudc cong bd trong cong dong Xay dung tinh gon.

Quy trinh phan tich dudc thuc hién theo hai budc. Thi nhét, phan tich ndi trudng hop (within-case
analysis) dudc st dung dé nhan dién cic diém ra quyét dinh then chét, cac tdc nhan tham gia, cong cu
dugc huy dong va co ché phan hdi trong ting trudng hop cu thé. Thi hai, phan tich lién trudng hop
(cross-case analysis) dugc thuc hién nhim so sanh va tong hop cac mau hinh diéu huéng quyét dinh
gitfa cc trudng hop, tif d6 it ra cac dic diém chung va cic bién thé trong co ché van hanh cta TVD.
Cac muc tiép theo sé trinh bay két qua phan tich chi tiét tiing trudng hop nhim nhén dién cic mau
hinh diéu huéng quyét dinh va c4c bai hoc c¢6 kha niing khai quat héa & cip dd co ché, thay vi & cip
dd két qua don 1é cia tiing du 4n.
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4. Phan tich cac truong hop dién hinh

Céc truong hop dién hinh trong tai liéu qudc t& vé TVD cho thdy phuong phdp nay van hanh nhu
mot co ché diéu hudng quyét dinh ky thuat, chit khong phai chi 1a mot tip hdp cong cu hay mot mod
hinh t8 chifc mang tinh hinh thiic. D& bdo dam tinh nhét quin véi khung phan tich da dé xuét & Muc
2, cdc trudng hdp dudc phan tich theo ciu tric gdm bdn thanh t6 lién két: (i) di€ém ra quyét dinh then
chdt; (ii) c4c tac nhan tham gia; (iii) cdc cong cu dudc huy dong; va (iv) co ché phan hdi va diéu chinh
chi phi - gid tri.

4.1. Dy dn UCSF Mission Bay Block 25: Diéu hudng quyét dinh ngay tir giai doan xdc ldp gid tri

Du 4n UCSF Mission Bay Block 25 thudng dudc xem 1a mot trong nhiing trudng hgp kinh dién
minh hoa viéc trién khai TVD ngay tif giai doan tién du 4n, khi cdc quyét dinh c6 tac dong 16n nhit
dén chi phi va gid tri vong doi cong trinh. Van d& cbt 16 khong nam & lua chon giai phap thiét ké cu
thé, ma & viéc xdc 1ap va bao vé gid tri du 4n trong bdi canh rang budc ngan sach nghiém ngit.

Piém ra quyét dinh then chdt trong trudng hdp nay 1a thdi diém xac 1ap gid tri du an trude khi
phat trién thiét ké, tai d6 chi du tu dong vai trd tic nhan trung tim trong viéc dinh nghia cdc muc
tiéu gia tri va chuyén héa chiing thanh cac rang budc chi phi. Theo cic tai liéu téng hop vé du an, chii
dau tu da xay dung mot “s tay gid tri” véi hang trim chi tiéu lién quan dén cong ning 14m sang, an
toan, kha néang thich tng, chi phi van hanh va hi€u qua dai han cua tai san [3, 28].

Cong cu chinh dugc huy dong trong giai doan nay 1 s6 tay gia tri va cdc phuong phép thiét ké
theo tip hdp phuong 4n, déng vai trd clu triic héa khong gian quyét dinh. Co ché diéu huéng clia
TVD trong trudng hop nay thé hién & chd: AC khong dudc xac 1ap tir thiét ké, ma dudc suy ra tir gia
tri mong mudn, va sau d6 dudc st dung nhu mot rang budc ciing cho toan bo khong gian thiét ké.
Co ché phan hdi chi phi - gia tri dién ra & cip d6 hé thong, thong qua viéc loai bd sém cac phuong
4n khong dap ing dong thdi cdc tiéu chi gid tri va chi phi trude khi cac quyét dinh bi “khoa ciing”.
Trudng hop nay cho thdy TVD c6 thé van hanh hiéu qua ngay ti giai doan tién du 4n néu muc tiéu
dugc xac 1ap v bio vé nhét quén [4].

4.2. Trung tdm Y té Eden (Sutter Health): Diéu hudng thiét ké thong qua cdc vong Idip phdn héi chi
phi

Trong giai doan phat trién thiét k&, thach thiic c6t 16i ctia cac du 4n phiic tap 1a duy tri sy phit hop
gitta cdc quyét dinh k§ thuat dang hinh thanh va cic rang budc chi phi da dudc thiét 1ap tir trude. Piém
ra quyét dinh then chét trong trudng hop nay nam & viéc Iua chon va sang loc cic phuong an thiét ké
trong diéu kién thong tin chua hoan chinh, véi su tham gia dong thdi ctia chii dau tu, tu van thiét ké va
nha thau nhu céc tic nhan dong quyét dinh. Trudng hop Trung tim Y t& Eden cung cip mot minh hoa
1o nét cho viéc TVD dudc st dung dé diéu huéng cac quyét dinh thiét ké thong qua phan hoi chi phi
lip va minh bach. Quyét dinh then chdt ctia du 4n 13 viéc nhom thiét ké khong “khéa ciing” phuong
4n s6m, ma duy tri song song nhiéu phuong 4n k¥ thuit trong giai doan thiét k& kh4i niém va thiét ké
phat trién. Céc phuong 4n nay dudc danh gid lién tuc thong qua cic vong phan hdi chi phi ngan, véi
chu ky cap nhat chi tit hai dén ba tuan [3]. Cong cu dudc st dung bao gdm A3, CBA va céic phuong
phép udc tinh chi phi ldp, cho phép ciu tric héa viéc so sanh phuong an theo nhiéu tiéu chi. Co ché
diéu hudng ctia TVD thé hién 16 & quy dao chi phi ctia du 4n: khi midc do chi tiét thiét ké ting 1én, EC
khong ting nhu trong c4c quy trinh truyén théng, ma c6 xu huéng giam dan. Co ché phan hdi chi phi
- gia tri trong trudng hgp nay mang tinh 1dp va dinh ky, cho phép loai bd sém cac phuong an khong
tao ra gid tri tuong xung véi chi phi. Trudng hop nay cho thiy TVD van hanh nhu mot co ché diéu
huéng hoc hoéi, trong d6 mdi quyét dinh thiét ké déu dudc kiém tra tic thdi vé tac dong chi phi, cho
phép nhém du 4n diéu chinh quy dao trude khi cac quyét dinh bi “khéa ciing”.
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4.3. Bénh vién Temecula Valley: Mé rong logic diéu hudng sang giai doan thi cong

Trong khi TVD thudng dudc gin vdi giai doan thiét ké, trudng hop Bénh vién Temecula Valley
cho thiy né c6 thé dudc trién khai dén ca giai doan thi cong.

Diém ra quyét dinh then chdt trong giai doan nay la viéc diéu chinh t§ chic san xuét nham bao
toan cac quyét dinh thiét ké da dat dudc, vSi nha thau va nhom thi cong lién chiic ning déng vai tro
tac nhan trung tim. Quyét dinh then chdt ctia du 4n 1a viéc két hop cac chién lugc tién ché va lap rap
san v&i Hé thong Last Planner, nhdm giam bién dong va duy tri ky luat muc tiéu chi phi - tién do [3].
Cong cu chi dao bao gdbm Hé thong Last Planner va cic ky thuat quan 1y san xuét, trong khi co ché
phan hoi dugc thé hién thong qua cac chi sé van hanh. Co ché diéu huéng ctia TVD thé hién & chd:
cdc chi s6 quan 1y san xuét nhu Ty 1& hoan thanh ké hoach (Percent Plan Complete - PPC) hay Cac
cong viée da dudc chuén bi sin sang dé thuc hién (Tasks Made Ready - TMR) khong chi dugc st
dung d€ ki€m sodt tién do, ma dudc xem nhu tin hiéu phan hodi sém cho thy nguy co lam suy giam
gi4 tri hodic phat sinh chi phi khong tao gi4 tri. Co ché phan hoi ndy cho phép phat hién sai 1éch & cap
dd van hanh va diéu chinh quyét dinh truéc khi cic van dé tich tu dan dén chi phi stia chita, 1am lai
16n. Nho d6, cac quyét dinh diéu chinh dudc thuc hién & cAp do san xuét, thay vi phéi “stia sai” bang
cac bién phap hanh chinh hodc tai chinh muon.

4.4. TVD dya trén BIM trong giai doan thiét ké som: Truong hop cdc dy dn céng trinh cong cong

Mot s6 nghién ciiu gan day tap trung vao viéc két hgp TVD véi BIM trong giai doan thiét ké s6m
clia cdc cong trinh cong cong, trong d6 BIM dudc st dung nhu mot ha tang thong tin hd trg diéu
huéng quyét dinh. Diém ra quyét dinh then chét trong céc trudng hop nay 1a viéc danh gid tac dong
chi phi ctia cac quyét dinh khong gian ngay tif giai doan thiét k& khai niém, v6i su tham gia chi yéu
ctia chli dau tu va nhom thiét ké. Truong hop dudc bdo cdo bdi Bueno va cs. [25] cho thiy viéc sir
dung BIM § giai doan nay cho phép nhém du 4n ddnh gid nhanh tic dong chi phi ctia cic quyét dinh
khong gian va ky thuit ngay tif giai doan dau. Cong cu trung tim 12 BIM va cdc mé hinh chi phi tham
s6, cho phép tich hop truc tiép giita thiét ké va udc tinh chi phi. Co ché diéu hudng cta TVD dugc
tang cuong nhd kha nang lién két truc tiép gitta thay ddi thiét ké va phan hdi chi phi, qua d6 riit ngin
déng ké do tré ra quyét dinh [7, 29]. Co ché phan héi trong trudng hgp nay mang tinh gan thdi gian
thuc, cho phép cac quyét dinh dudc diéu chinh ngay khi thong tin chi phi thay ddi.

4.5. TVD trong du dn trién khai theo hinh thitc tong thau thiét ké - thi cong

Céc nghién cifu gan dy vé TVD trong cic don vi tong thau thiét ké - thi cong cho thiy rang TVD
khong phu thudc hoan toan vao céu triic hgp dong da bén. Piém quan trong nam & viéc duy tri ky luat
muc tiéu trong bdi canh t8 chic tich hgp, v6i ban 1anh dao va nhém du 4n ndi by déng vai tro tic nhan
chinh. Trudng hgp dugc bao cao bdi Shigaki va cs. [10] cho thﬁy, ddi vé6i du an trién khai theo hinh
thic tdng thau thiét ké - thi cong, TVD van dong vai trd nhu mot co ché ky luat ra quyét dinh, budc &
chuic phai tach bach r6 gitta muc tiéu gia tri, TC va EC. Cong cu dudc st dung trong trudng hgp nay
bao gdm cic quy udc ra quyét dinh ndi bd, A3 va hé théng quan 1y chi phi muc tiéu. TS chiic khong
cho phép “t6i uu ndi bd” bang cach hy sinh gia tri d€ dat 10 ich ngan han, ma duy tri cic rang buoc
muc tiéu nhu mdt chuin muc ky thuit. Co ché phan hoi thé hién & viéc so sanh lién tuc gitta EC va
TC, qua d6 ngin chiin cdc quyét dinh 1Am suy gidm gid tri ngay tif giai doan sém. R rang 13 ban chét
ctia TVD nam & cach thiic diéu huéng va kiém sodt quyét dinh, chit khong phai céu tric t§ chiic cu
thé [6, 10]. Cac truong hop dién hinh trén cho thiy TVD van hanh nhu mot co ché diéu huéng quyét
dinh xuyén sudt vong doi du 4n, tif x4c 1ap gia tri, phat trién thiét ké dén tS chiic thi cong (Bing 1).
Diém chung ctia cic trudng hop khong nam & cong cu cu thé dude sit dung, ma & cach chi phi va gia
tri dugc dit vao vi tri trung tdm clia qua trinh ra quyét dinh, véi cdc vong phan hdi di sém va di ky
luat d€ dinh hinh quy dao du an.
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Bang 1. Téng hop cic trudng hop nghién ctiu dién hinh vé TVD

Trudng hop Diém quyét dinh Tic nhan Cong cu / Co ché Co ché phéan hoi

nghién ctiu then chdt quyét dinh chinh hd trg chi phi - gid tri
UCSF Mission Xaclap gidtriduanva Chi diu tu; SO tay gid tri; TC; Phan hdi chi phi sém
Bay Block 25 [3] AC truée khi phét trién  nhém quéan Iy duy Thiét ké theo tdp & cip hé théng; loai bd
thiét ké an tich hgp hgp phuong an phuong an khong dap

ung gid tri trude khi khéa
thiét ké

Trung tdim Y
t¢ Eden (Sutter
Health) [3]

Lya chon va sang loc
phuong é4n trong giai
doan thiét k& khai niém
va phat trién

Chi dau tu; tu
van thiét ké; nha
thau

A3; CBA; udc tinh
chi phi lap

So sanh 16i thé da chiéu;
cap nhat EC dinh ky; diéu
chinh quy dao thiét ké&
trude khi vugt TC

Bénh
Temecula
Valley [3]

vién

Diéu chinh t8 chic thi
cong dé bao toan quyét
dinh thiét k& va TC

Nha thau chinh;
nhém thi cong
lién chiic nang

Hé théng Last
Planner; tién ché va
13p rap trudc

Phan hoi san xuét (PPC,
TMR); phat hién sém sai
léch anh huéng dén chi
phi va gid tri

Cong trinh coOng
cong 4p dung
BIM-TVD §
Brazil [25]

Danh gid tdc dong chi
phi clia cdc quyét dinh
khong gian & giai doan
thiét ké som

Chi dau tu;
nhém thiét ké

BIM khai niém; mo
hinh chi phi tham s&

Phan hdi chi phi tifc thoi
tut md hinh; rut ngén do
tré ra quyét dinh

T6 chic thiét ké -
thi cong don chu
thé [10]

Duy tri ky ludt muc tiéu
trong bbi canh thiét ké -
thi cong tich hgp

Ban lanh dao t8
chic; nhém du
an noi bd

Quan ly TC; A3;
quy uwéc ra quyét
dinh ndi bd

So sanh EC - TC lién tuc;
ngin “tdi wu nodi bd” gy
suy giam gia tri

5. Thao luin so sanh tong hgp giita cac truong hop nghién ciru

Phan nay t&ng hop céc két qua phan tich cic trudng hop d trinh bay & Muc 4, tip trung vio viéc
trich xuét cic cd ché cot 16i thong qua ddi chiéu lién trudng hop, nham 1am rd cach cac rang budc chi
phi - gia tri, cAu triic phan hdi va vai trd tic nhan tuong tic d€ dinh hinh quy dao du 4n.

5.1. So sdnh cdc co ché diéu hudng quyét dinh

Céc trudng hop nghién ciu c6 su khac biét ndi bat § viéc cac muc tiéu (AC/TC/EC) dudc chuyén
héa thanh cac rang budc tai cac diém ra quyét dinh then chdt [3, 4]. Cac bang chiing cho thiy khi cic
muc tiéu nay dudc dung truc tiép trong lya chon thiét ké, ching c6 kha ning dinh hinh quy dao du 4n
ngay tif sém, thay vi chi déng vai trd hau kiém [4, 6]. Ngudc lai, thiét ké c6 xu hudng phat trién doc
lap va dan dén diéu chinh muon, lam phit sinh chi phi & céc giai doan sau.

Trong trudng hgp UCSF Mission Bay (Muc 4.1), viéc xdc 1ap muc tiéu gia tri va AC trude khi
phat trién thiét ké da thu hep ddng ké khong gian Iua chon ngay tir dau [3]. Ngudc lai, trong trudng
hop Eden (Muc 4.2), co ché diéu huéng khong grfln v6i viée Iya chon mot phuong 4n t6i uu tic thoi,
ma dudc duy tri thong qua cic vong phan hdi chi phi lip, cho phép loai bd dan cic phuong dn khong
ddp dng yéu cau chi phi - gid tri theo thdi gian [4, 6].

Déi chiéu cic trudng hop cho thiy, trong cdc bdi canh c6 tinh cong tic va minh bach cao, co ché
diéu huéng thuong dugc duy tri thong qua cac vong 1ip thiét ké - uéc tinh - diéu chinh véi nhip phan
hdi ngan, qua d6 dam bao ring cac sai 1éch dudc nhan dién va xit Iy trude khi cac quyét dinh bi “khda
cting” [3, 4]. Tuy nhién, ciu tric t3 chiic khong phai 14 yéu t6 quyét dinh duy nhét. Trong trudng hop
du 4n st dung hinh thifc tdng thau thiét ké - thi cong (Muc 4.5), kha niing dong bd hoa thiét ké va chi
phi trong ndi bo, cling véi viéc khai thac dit liéu du 4n qué khii, cho phép rit ngin do tré phan hdi ma
khong phu thudc vao ciu hinh hgp dong. Ngudc lai, né goi y mot “bién thé” co ché diéu huéng: 1di
thé khong nhét thiét nim & hgp dong tich hop ba bén, ma & kha nang dong bo hoa thiét ké va udc tinh
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chi phi trong noi bo, khai thac dif liéu du 4n qua kht, va ting téc do phan hdi nho it “diém tiép xic”
hon. Nhu thé hién trong Muc 4.5, céc tS chiic tich hgp cho phép phan hdi quan hé chi phi - thiét ké
nhanh hon, ma van duy tri dudc muc tiéu thong qua cic cd ché kiém sodt noi bo. Piém quan trong &
day 1a: diéu hudng khong dong nhét véi “hop nhiu hon”, ma la sap xép lai trat tu quyét dinh dé thiét
ké va chi phi van dong nhu “mot ciip dong tién héa”, thay vi chudi tuan tu “thiét ké trudc - tinh chi
phi sau”. Co ché diéu hudng khong phai do tan suit tuong tac quyét dinh, ma 1a cic quyét dinh thiét
ké va chi phi dugc lién két thong qua cdc vong phan hoi c6 kha ning diéu chinh quy dao du 4n [10].
Diéu nay thé hién 16 trong cic trudng hop c6 kha ning duy tri nhiéu phuong 4n song song va lién tuc
ddnh gid lai ching, thay vi chuyén nhanh sang mot phuong an duy nhéit [4].

Tit géc nhin thyc nghiém tai Viét Nam, noi ling phi trung binh c6 thé chiém gan 9% t6ng chi phi
du 4n [27], viéce cAu tric lai trat tu ra quyét dinh ¢ y nghia kinh té truc tiép. Cac nhém lang phi dudc
x4c dinh cht yéu phat sinh tir sai 16i thi cong, quy trinh phé duyét kéo dai, chd dgi va tdn kho - tiic
cac dang lang phi c6 ngudn gdc tir su thiéu phan hoi chi phi kip thdi trong qua trinh ra quyét dinh. So
sanh véi trudng hop Temecula Valley (Muc 4.3), c¢6 thé thiy rang viéc st dung céc chi s6 nhu PPC va
TMR nhu tin hiéu phan hdi s6m cho phép phat hién va xi ly cac sai léch nay truée khi chiing tich liy
thanh cdc chi phi 16n [3]. C6 thé thdy, diém quan trong 12 § viéc cac du 4n dp dung TVD duy tri dugc
cac vong phan hdi chi phi - gid tri dd s6m d€ dinh hinh lai cdc quyét dinh trudc khi chi phi thay déi
tré nén ton kém [4, 6]. C4c nghién cdu trong bdi canh thi trudng bt dong san (Brazil) ciing cho thiy
xu huéng chuén héa céc diém ra quyét dinh va “nhip” phdi hop nhiam duy tri co ché diéu hudng, thay
vi chi ap dung cac cong cu rdi rac [28, 29].

Tém lai, khi so sanh lién trudng hop, “co ché diéu huéng” ctia TVD thé hién &n dinh thong qua ba
dic diém: (i) cic muc tiéu dudgc xac 1ap va tham gia truc tiép vao cic diém ra quyét dinh; (ii) cic rang
budc muc tiéu duge duy tri nhit quan trong sudt qua trinh thiét ké va thi cong; va (iii) cdc vong phan
hdi dii nhanh d€ cho phép diéu chinh quy dao du 4n khi chi phi thay d&i van con & mic thip [3, 4, 10].
5.2. Diéu kién cdn va diéu kién di dé'TVD vdn hanh diing logic

Cic két qua phan tich cho thdy TVD chi van hanh hiéu qua khi cdc “diéu kién cho logic” dugc
thiét 1ap. Cac diéu kién nay khong ton tai doc 1ap, ma tuong tic dé tao kha ning diéu huéng & cip hé
théng.

Diéu kién can thi nht 1 chd dau tu/dai dién chii dau tu phai kién quyét trong viéc xdc 1ap va bio
vé muc tiéu, vi néu muc tiéu khdng c6 “chi thé bio vé”, TVD dé trugt vé thiét ké theo ngan sach hoic
ky thuat gia tri mudn. Nhu thé hién trong trudng hgp UCSF (Muc 4.1), vai trd chii dau tu trong viéc
xéc lap “sd tay gid tri” 12 yéu t6 quyét dinh dé duy tri logic diéu hudng xuyén subt du 4n. Trong trudng
hop tdng thau thiét ké - thi cong, nghién ciu ciing nhin manh “cht dau tu tham gia gan hon/vai tro
chti d6ng” nhu mot khac biét so véi thiét ké - thi cong truyén théng [10]. Piéu kién can thi hai 1a su
minh bach théng tin di d€ tao phan hdi hoc héi (thudng dudc md ta qua céc tai liéu md va co ché
chia sé dit liéu udc tinh/chi phi), vi néu chi phi van la “tai san riéng” va chi phuc vu hau kiém, vong
lip diéu huéng sé bi tac [3, 10]. Truong hop Eden (Muc 4.2) cho thiy rd vai trd ctia minh bach chi
phi trong viéc duy tri cic vong phan hoi lip. Piéu kién can thif ba 1 ning luc tao phan hdi chi phi
s6m va lip, tiic c6 thé tao “udc tinh di tot” khi y dd thiét ké con dang hinh thanh. Trong trudng hop
BIM-TVD (Muc 4.4), viéc sit dung mé hinh chi phi tham s6 cho phép riit ngin dang ké do tré phan
hdi nay. Nghién ctiu vé du 4n st dung md hinh téng thau thiét ké - thi cong goi diy 12 bai toan “nhiing
suy dodn c6 co s& trong diéu kién thong tin han ché” va dé xuat diy s6ém cac ky thuat/cong cu hd trg
d€ tao muc tiéu cong bang va ki€ém tra bam muc tiéu khi thong tin con han ché [10].

Diéu kién di d€ TVD van hanh 8n dinh thudng 12 mot co ché thé ché - t chic gidp cudng biic
nhe viéc tuan thd quy trinh, gidm phu thudc vao “thay ddi hanh vi tu gidc” cla cdc bén c¢6 10i ich khac
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nhau. Trudng hop tdng thau thiét ké - thi cong goi y xu huéng chuyén mo hinh tritu tugng thanh cic
“thii tuc thudng 1&” dugc dan dat béi hé théng/cong cu sb nham huéng ngusi dung di “ding quy trinh”
ma khong doi héi thay d6i hanh vi qua manh [10].
M6t luu y mang tinh “phan-bién” xuét hién nhét quan 12 rii ro ngd nhan “ching ta da lam TVD
’, khi céc t8 chiic 4p dung mot sb6 cong cu nhlmg khong duy tri logic diéu huéng. Cong bd cla
Shlgakl va cs. [10] dan lai canh bdo ctia mot sd tic gia khac rang Vlec céc t6 chifc thiy “trung” vai
thuc hanh khong dong nghia da van hanh ding logic TVD; khac biét nam & mic do hé théng héa va
ky luat muc tiéu [4, 10].

5.3. Vai tro thuc sy ciia cong cu: cong cu khong “tao” TVD, cong cu chi lam 19 va giit ky ludt diéu
hudng

Cong cu (Mau A3, CBA, BIM, Hé théng Last Planner. . .) khong vin hanh nhu cic “diém quyét
dinh” doc 1ap, ma nhu cic phuong tién trung gian gitip 1am rd gia dinh, ciu tric héa viéc danh d6i va
ting toc phan hoi gitta thiét ké va chi phi. Trong cic trudng hop phan tich 8 Muc 4, vai trd clia cong
cu chi trd nén rd rang khi chiing dudc tich hdp vao cic diém ra quyét dinh va cic vong phan hoi, chif
khong phai khi chiing dugc thuc hanh riéng biét.

Thi nhit, nhém cong cu “ciu triic héa quyét dinh” (nhu CBA, Thiét ké theo tap hop phuong 4n)
thé hién gia tri ciia minh khi gidp duy tri tinh da chiéu cda gia tri va 1am rd cdc danh déi gitta cac
phuong 4n thiét ké. Trong trudng hop Eden (Muc 4.2), cdc cong cu nay khong din dén mot Iya chon
t6i uu ngay 1ap tiic, ma cho phép duy tri nhiéu phuong an song song va loai bd dan dua trén cic vong
phéan hoi chi phi - gid tri [4, 6]. Trong trudng hop tdng thau thiét ké - thi cong, cdc k¥ thuat tuong tu
dugc st dung d€ diéu hudng thiét ké theo muc tiéu chi phi, ngay ca khi chiing khong dudgc goi tén theo
thuat ngit TVD [10]. Thi hai, nhém cong cy “tich hop dit liéu” (BIM, hé théng udc tinh/tham s6, kho
dit liéu du an) da hd tro riit ngin do tré thong tin giita thiét k& va chi phi. Truong hop BIM-TVD (Muc
4.4) cho thiy kha niing lién két tryc tiép giita mo hinh thiét ké va u6c tinh chi phi gidp cic vong phan
hdi dién ra gan véi thdi gian thuc, qua d6 cho phép diéu chinh phuong an trudc khi chi phi bi “khoéa
cting” [3]. Tuong tu, trong nghién ctiu ctia Shigaki, et al. [10], viéc két ndi dit liéu du dn qud khi véi
nghién ctiu thiét ké gitip tao ra cac md phong chi phi dong bo, ting ning luc diéu huéng trong giai
doan sém. Thit ba, nhém cong cu “t& chiic phbi hop” (ddng dia diém/Khong gian hop tac tap trung va
bién thé sb héa) c6 thé gitip dong bd héa nhip ra quyét dinh gitta cic tic nhan. C4c trudng hdp phan
tich cho thiy khi do tré phdi hop cao, ngay ca céc cong cu manh ciing ¢6 xu huéng bi gian Iudc thanh
cong cu bdo cdo hoic kiém sodt hau kiém, thay vi hd trg diéu huéng quyét dinh [3, 10].

Tém lai, vai trd ctia cong cu 1a & chd lam cho co ché diéu hudng trd nén c6 thé quan sét, thao luan
va diéu chinh trong qua trinh ra quyét dinh. Su khac biét vé két qua gitta cac du 4n dién hinh dugc
nghién citu 1a tif cach cdc cong cu nay dudgc tich hdp vao céc diém ra quyét dinh va cac vong phan hoi
chi phi - gid tri [3, 4].

6. Y nghia Iy luin va bai hoc kinh nghiém tir két qua nghién citu
6.1. Y nghia Iy lugn: TVD cdn dugc xem nhi mot hé thong diéu hudng quyét dinh

Két qua nghién cifu cho thdy TVD khong thé dudc ly giai day di néu tiép tuc dugc xem nhu mot
bién thé ctia quan ly chi phi, mot ciu hinh hgp dong, hay mot tap hop cac thuc hanh Lean rdi rac. Thay
vao d6, bang ching tif cdc trudng hop nghién citu cting ¢b lap luin ring TVD cin dudc khdi niém héa
nhu mot hé théng diéu hudng quyét dinh, trong d6 chi phi va gia tri khong phai 1a két qua cia thiét ké
ma 12 cdc rang budc ciu tric dinh hinh quy dao ra quyét dinh ngay tit giai doan sém [1, 3, 22]. Cic
truong hop dién hinh cho thiy su khac biét vé két qua khong xuit phat tir viéc “cé hay khong dp dung
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cong cu”, ma tif cach cic diém ra quyét dinh, tic nhan va vong phan hoi dugc 6 chiic dé duy tri ky
luat muc tiéu.

Cung mot tap hop cong cu c6 thé tao ra nhiing két qua rit khac nhau tiy thudc vio mdi trudng
ra quyét dinh ma ching dudc dit vao [26]. Khi quyén ra quyét dinh dudc chia sé phu hdp, cac bén
tham gia s6m v viéc diéu chinh lip dudc chap nhan nhu mot phan clia qu4 trinh hoc héi, cdc cong cu
c6 thé duy tri cdc vong phan hdi va diéu huéng thiét ké theo gid tri. Ngudc lai, trong mdi trudng c6
quyén quyét dinh phan ménh, phé duyét tuan tu va trach nhiém giai trinh thién vé tuan thd, cic cong
cu tuong tu c6 thé bi tach khoi logic diéu huéng va suy giam thanh cac thuc hanh bdo cdo, phdi hop
hoic kiém soat mang tinh hinh thic [26].

O clp do 1y luén, cach tiép can nay déng gép ba diém chinh cho nghién ctiu vé quan ly du 4n va
xay dung tinh gon. Thi nhét, né dich chuyén trong tAm phan tich tit két qua du 4n (vi du: chi phi cubi
cling, mifc dd vudt ngan sach) sang co ché trung gian thong qua dé cac quyét dinh thiét ké dugc hinh
thanh, diéu chinh va bdo vé trong diéu kién rang budc da muc tiéu [4, 6]. Thit hai, viéc xem TVD
nhu mot hé théng diéu hudng cho phép két ndi truc tiép phuong phap ndy véi cic dong nghién cifu
vé quyén ra quyét dinh, quén tri trong du 4n, va hé thong xa hoi - ky thuat, thay vi chi dit né trong
pham vi k§y thuat udc tinh hay thiét ké [8, 9]. Thd ba, khung phan tich dua trén cdc di€ém quyét dinh,
tac nhan, cong cu va vong phan hdi gép phan cung cip mot ngdn ngit phan tich nhét quan d€ so sanh
cac truong hop TVD khdc nhau & cip do co ché, thay vi & cAp do hinh thic trién khai. Quan trong
hon, céch tiép can nay gitp gidi thich vi sao cdc du 4n c6 thé st dung cing mot bd cong cu (A3, CBA,
BIM, Hé théng Last Planner) nhung dat dugc két qua rit khac nhau. Su khéc biét khong nam & miic
do “dp dung day dd” cong cu, ma & viéc cic cong cu dé cé dude dit trong mot co ché diéu hudng
quyét dinh nhit quan, vé6i ky luat muc tiéu rd rang va vong phan hoi di sém hay khong [3, 10].

6.2. Bai hoc kinh nghiém: Piéu kién dé’ TVD hoat déng trong cdc boi canh khdc nhau

Tir géc do thuc hanh, cac phat hién ctia bai bdo gdi y riang viéc trién khai TVD khong nén dudc
tiép can theo cach “sao chép mo hinh thanh cong”, ma nén dugc thuc hién nhu mot qua trinh thiét ké
lai logic ra quyét dinh phu hgp vé6i bdi canh thé ché va t& chiic cu thé ctia tiing dy 4n. Céc trudng hop
nghién citu cho thiy TVD c6 thé van hanh duéi nhiéu loai hinh du 4n, tif du 4n y té cong quy md 16n,
du 4n cong trinh cdng cong 4p dung BIM & giai doan sém, dén du 4n st dung téng thau thiét ké - thi
cong, mién 1a cac diéu kién cho logic diéu hudng dudc duy tri [4, 10, 25]. Mot diém quan trong riit ra
1a c4c diéu kién nay khong ton tai doc 14p, ma tuong tic v6i nhau dé hinh thanh kha ning diéu huéng
quyét dinh & cip hé thong.

Can phan biét 16 diéu kién cho logic va diéu kién cho cong cu. Két qua phan tich cho thiy ba diéu
kién nén tang c6 tinh phd quat & cip logic: (i) ton tai mot tic nhan c6 thim quyén va trach nhiém xic
14ap, bdo vé muc tiéu gia tri - chi phi; (ii) minh bach thong tin di dé€ tao phan hdi hoc héi, thay vi chi
phuc vu ki€m soat hau kiém; va (iii) ndng luc tao udc tinh chi phi sém va lidp, cho phép chi phi khong
con 1a “két qua sau thiét ké”, ma 12 “yéu t dinh hinh thiét k&” [6, 30].

Trong céc bdi canh thé ché khic nhau, céch thiic hién thuc héa cic diéu kién ndy c6 thé rat khac
nhau. O cdc dy dn c6 ciu hinh IPD hoic hop dong da bén, co ché chia sé rii ro va ciu tric hop ddng
tich hop 1a mdt trong nhitng thuc hanh tét. Trong khi d6, cic trudng hop trién khai hop dong téng thau
thiét ké - thi cong cho thiy, logic diéu hudng van c6 thé dudc duy tri thdng qua cic quy udc ra quyét
dinh ndi bo, dit lidu tir cdc du 4n da thuc hién trudc day va cac quy trinh ky thuat dugc chuan héa
trong t6 chiic [10]. Diéu nay cling cb két luan rang TVD khong phu thudce vao hinh thifc t§ chiic cu
thé&, ma phu thudc vao viéc céc diéu kién cho logic diéu hudng c6 dudc thiét 1ap va duy tri hay khong.

Ddi v6i cac nén kinh té dang chuyén ddi nhu Viét Nam, bai hoc tif cdc trudng hop phan tich khong
phéi 13 4p dung dong thdi toan bd bd cong cu TVD, ma 1a tiing budc tao 1ap cac diéu kién dé€ logic
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diéu huéng c6 thé van hanh [30]. Trong tam trudc hét nén dit vao kha ning tao phan hoi chi phi s6m,
minh bach thong tin, su tham gia sém ctia cdc chi thé c6 tri thic thiét ké—thi cong va viéc trao du
quyén cho nhém du 4n d€ diéu chinh phuong 4n trong pham vi muc tiéu di thdng nhét [30]. Cac du 4n
hoic giai doan thi diém c6 thé két hop BIM véi dit liéu chi phi dé riit ngin vong phan hoi thiét ké—chi
phi, dong thoi thit nghiém cic quy trinh ra quyét dinh cong tic trudc khi xem xét nhiing thay d6i thé
ché rong hon [30]. Theo céch nay, thi diém TVD can dudc hiéu 1a thi diém co ché ra quyét dinh, chit
khong don thuan 12 thi diém mot tp hop cong cu.

Téng hop lai, viéc trién khai TVD hiéu qua khong phai 1 van dé “4p dung diing phuong phap”,
ma 12 vin dé xay dung va duy tri ning luc diéu huéng quyét dinh trong diéu kién rang budc da muc
tiéu. Khi niing luc nay dudc thiét ké phit hop vé6i bdi canh thé ché va td chic, TVD c6 thé trd thanh
mot co ché manh mé gitip cdc du 4n xay dung ki€ém soat chi phi ma khong ddnh ddi gid tri - khong
phai bang cach kiém sodt chit hon & giai doan mudn, ma bang cach ra quyét dinh tot hon ngay tir dau.
7. Két luan

Bai bdo nay da phan tich TVD thong qua nghién ciu céc trudng hdp dién hinh, dit trong tim vao
co ché diéu huéng quyét dinh chi phbi qua trinh hinh thanh, diéu chinh va bao vé cdc quyét dinh thiét
ké trong diéu kién rang budc vé gid tri va chi phi. Céch tiép cin nay cho phép 1am rd ban chét van
hanh ctia TVD nhu mot hé thong diéu hudng quyét dinh c6 ky luat, thay vi mot tap hop thuc hanh
Lean hay mot ciu hinh t3 chiic dic thii. Két qua nghién cifu cho thiy diém nhit quan cbt 16i cia TVD
khong nam & loai hinh du 4n, mo hinh hgp dong hay mic d6 s6 héa, ma & viéc AC va TC dudc st
dung nhu cic rang budc diéu hudng thuc chit, tham gia truc tiép vao cic diém ra quyét dinh then
chét. Khi cic rang budc nay dudc xac 1ap sdm, dudc bao vé bdi cic tac nhan c6 tham quyén, va dudc
duy tri thong qua cdc vong phan hdi chi phi - gia tri dii ngan, thiét ké c6 thé dugc didu hudng theo
quy dao hoi tu, thay vi bi diéu chinh mang tinh d6i ph6 & cic giai doan muon. Két qua nghién citu
ciing cho thy vai tro ctia cong cu trong TVD mang tinh hé trg va 1am 16 co ché, chif khong mang tinh
quyét dinh tu than. Nhiing cong cu nhu Mau A3, CBA, BIM hay Hé théng Last Planner chi phat huy
hiéu qua khi dudc tich hgp vao mot logic ra quyét dinh nhat quén, ndi gia dinh dugc minh bach héa,
cc danh d6i dudc thdo luan cong khai, va phan hdi dugc st dung dé€ diéu chinh quyét dinh kip thdi.
Ngudc lai, khi cdc cong cu nay bi tach rdi khoi logic diéu hudng theo muc tiéu, chiing dé bi gidn ludc
thanh cong cu bdo cdo hoic hau kiém, khong tao ra thay ddi thuc chit trong cdc du 4n.

Tir géc do hoc thuat, cic phat hién ctia bai bao cling ¢ 1ap luan rang TVD can dudc nghién ctiu
va dién gidi nhu mot hé thoéng ra quyét dinh dua trén rang budc, qua d6 mé rong kha ning két ndi véi
cdc dong nghién ctiu vé quan tri du 4n, quyén ra quyét dinh va hé théng xa hoi - ky thuit trong xay
dung. Viéc tap trung vao co ché trung gian - thay vi chi vao két qua dau ra - cho phép gidi thich t6t
hon su khdc biét giita cac trudng hop “dp dung TVD” ¢6 hinh thic tuong tu nhung dat hiéu qua rét
khic nhau. Vé phuong dién thuc tién, bai bdo cho thiy trién khai TVD hiéu qua khong dong nghia
v6i viée sao chép mot mo hinh hay danh muc cong cu chuin. Thay vao d6, diéu then chét 1a thiét ké
va duy tri ning luc diéu huéng quyét dinh phit hdp véi bdi canh thé ché va t& chic cu thé ctia du 4n.
Trong cic bdi canh ma quan 1y chi phi vAn mang ning tinh hanh chinh va chi phi thudng bi khéa cting
s6m, ham y quan trong khong phai 12 4p dung toan bd TVD mot cich dong loat, ma 1a tiing budc md
rong khong gian cho phan hoi chi phi sém, ting minh bach thong tin va 1am ré quyén bao vé muc tiéu
trong cc diém ra quyét dinh c6 tic dong 16n.

Nghién ctiu ny van ton tai mot sd han ché. Thi nhit, dif liéu phan tich chd yéu dua trén cic tai
ligu thi cAp vé cic trudng hop dién hinh dugc cong bb trén thé gidi, do d6 két qua phu thudc vao miic
dd chi tiét va cach thic trinh bay clia cic nguodn nay, dong thdi phan 4nh cic bdi canh thé ché va t&
chiic khac biét so véi cac nén kinh té dang chuyén ddi. Vi vdy, cac bai hoc thuc tién duge dé xuit
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can dugc dién giai than trong va khong nén xem nhu céc gidi phap c6 thé dp dung truc tiép. Thi hai,
pham vi nghién ctiu chua bao gdm céc trudng hdp thuc nghiém trong bdi canh Viét Nam, vi viy kha
ning phan 4nh day di cic dic thu thé ché va t6 chic trong nudc con han ché. Thi ba, cich tiép can
nghién ciu trudng hdp, di phit hop véi muc tiéu kham phé co ché, khéng nham muc tiéu khai quat
héa thdng ké, do d6 céc két luan can dugc hi€u trong pham vi khai quat héa phan tich thay vi suy rong
dinh lugng.

Trén co sé d6, cac nghién ciiu tiép theo c6 thé tap trung vao viéc kiém chiing va mé rong cac két
qua nay thong qua cic nghién ctiu thuc nghiém trong bdi canh cu thé, dic biét 1 tai cic qubc gia dang
chuyén ddi nhu Viét Nam, nhiam danh gia kha ning chuyén giao va diéu chinh co ché diéu huéng
quyét dinh ctia TVD. Ngoai ra, viéc két hop phuong phap dinh tinh v6i cdc phuong phap dinh luong
(vi du: phan tich dit liéu du 4n hodc m6 hinh héa mbi quan hé gitta phan hoi chi phi va két qué du 4n)
c6 thé gitp cling cb thém tinh viing chic ciia cc két ludn va mé rong kha ning ting dung ctia khung
phan tich dé xuét.

Theo d6, cau hdi phit hop khi danh gia kha ning chuyén giao TVD sang mot bbi canh méi khong
chi 1a “c6 dp dung TVD hay khong”, ma quan trong hon 1a “ciu tric hién hitu cho phép logic diéu
huéng ctia TVD van hanh dén mic nao” [11]. Tong hop lai, bai bio khang dinh rang gid tri c6t 16i ctia
TVD khong nam & viéc “lam khac di” vé mat cong cu, ma & viée ra quyét dinh khac di: ra quyét dinh
s6m hon, c6 rang budc ro rang hon, va ¢ kha nang hoc hdi cao hon. Khi duge van hanh ding logic,
TVD cung cip mot co ché manh mé gitip cc du 4n xay dung kiém sodt chi phi ma khong dénh ddi
gia tri - khong phai bang cach ki€m sodt chiit hon & giai doan cubi, ma bang cach diéu huéng tot hon
ngay tif dau.
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