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Tém tit

Ngay nay, v6i su hd tr¢ ctia Cong nghé 4.0, cic doanh nghiép xay dung di c6 nhiéu su d6i méi va séng tao
trong hoat dong. Tuy nhién, bén canh cic 1¢i ich tiém niing van con nhiéu thach thiic khién cho miic d6 s6 héa
va tu dong héa ctia doanh nghiép vin dang & mic thip. Nghién ctu nay huéng dén viéc xic dinh céc tic dong
ma Cong nghé 4.0 mang lai cho cdc doanh nghiép xay dung tai TP. HCM, thong qua viéc tién hanh mot cude
khao st v6i cac cd nhan va chuyén gia trong linh vuc xdy dung. Dit lidu thu vé 117 phiéu phan hdi hop 1é dua
trén 37 tac dong dugc dua ra trong bang khao sat. Sau khi phan tich, cac tic ddng dugc chia thanh 2 nhém: Lgi
ich (4 nhém phu) va Théch thic (6 nhém phu). Két qua nghién ctiu di xac dinh dudc céc tic dong anh hudng
nhét ma Cong nghé 4.0 mang lai. Tir d6, dua ra giai phap phu hop gitip cic doanh nghiép xay dung tiép can va
ap dung khoa hoc cong nghé, thic ddy su phat trién clia doanh nghiép thong qua cic 1¢i ich ctia Cong nghé 4.0.
Tir khod: Cong nghé 4.0; doanh nghiép xay dung; BIM; tu dong hoa.

IMPACT ASSESSMENT OF TECHNOLOGY 4.0 ON THE CONSTRUCTION ENTERPRISES IN HO CHI
MINH CITY

Abstract

Nowadays, with the support of Technology 4.0, construction enterprises have had so many inovation and cre-
ativity in operation. However, besides the potential benefits, there are many challenges which make the level of
digitization and automation of enterprises at a low level. This research aims to determine the impacts of Tech-
nology 4.0 to construction enterprises in Ho Chi Minh City, through conducting a survey with individuals and
experts in this field. There are 37 impacts given in the questionnaire and data collected 117 valid responses. Af-
ter analyzing, the impacts are divided into 2 main groups: Benefits (4 subgroups) and Challenges (6 subgroups).
Research results have identified the most significant impacts of Technology 4.0 that brings to enterprises in the
Construction Industry. Then, making appropriate solutions help construction enterprises approach and apply
science and technology, promote the development of enterprises through the benefits of Technology 4.0.
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1. Gigi thiéu

Cach mang cong nghé 4.0 (IR4.0) dudc biét dén 1a cudc cach mang tap trung vio cong nghé ky
thuat s6, thuc hién tu dong héa va trao ddi dit liéu trong cong nghé sn xuét [1]. N6 dudc dic trung
béi su két hop clia cac cong nghé dang lam md di ranh gidi giita cac linh vuc vat ly, ky thuat sb va
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sinh hoc [2]. C4c cong nghé xuat hién trong cudc cich mang nay dudc goi 12 Cong nghé 4.0, bao gom
cdc thanh phan cong nghé chinh: Phan tich dif liéu 16n, Robot tu dong, mo phdong, hoi tu hé thong,
mang uéi van vat két n6i (IoT), an ninh mang, dién todn didm may, cong nghé san xuit bodi dip (in
3D), cong nghé tuong tac thuc té (AR, VR, MR), tri tué nhén tao (AI) [3]. Su thay d&i dang ké xdy ra
vGi su ra doi cia Cach mang Cong nghiép 4.0 thong qua viéc ap dung cac ung dung Cong nghé 4.0
gitp chuyén ddi cac hoat dong ciia cic doanh nghiép theo huéng phat trién ky thut s6 va tu dong héa
quy trinh [4]. Trong d6 cac doanh nghiép clia nganh Xay dung - mdt trong nhiing nganh dang & bién
gi6i ctia ky nguyén cong nghiép méi ciing c6 nhiing thay ddi nhét dinh trong quy trinh hoat dong,
cach thic quan ly va thuc hién du an khi ap dung Cong nghé 4.0 [5, 6].

Theo cdc nghién cttu truéc ddy da chi ra cac 10i ich cu thé khi 4p dung Cong nghé 4.0 tai cac
doanh nghiép trong linh vuc xay dung. Quan ly nhan sy thong qua viéc st dung thé RFID tich hgp
trén quan 4o cong nhan [7], mdy bay khong ngudi 1di d€ xdc dinh vi tri cong nhan bén trong cong
trinh va ki€m sodt viéc thuc hién ding nhiém vu ctia ho gitip phan bS ngudn luc tét hon [8]. T6i uu
héa tién do va chi phi c6 thé dat dudc thong qua st dung cong nghé in 3D do riit ngan dudc thdi gian
ché tao va thi cong [7], robot trong tu dong héa cac quy trinh, gitip ting ning suét cao hon gip nhiéu
14n so v6i c4c hoat dong thi cong truyén thong [9]. Theo dai thiét bi va vat liéu thong qua st dung cic
cam bién nhiing [10]. C4i thién an toan lao dong ciing rit quan trong trong linh vuc xy dung, do moi
truong lam viéc doc hai, ty 1€ thuong tat va tai nan cao. An toan lao dong dugc nang cao thong qua
viéc st dung thuc t& 30 (AR), thuc té 4o ting cudng (VR) trong huin luyén an toan 4o [11] hay céc
thiét bi thong minh c6 thé deo dugc nhu kinh, mii bdo hiém, quan 4o lao dong gép phan nang cao stic
khde cho ngudi lao dong [12]. Cac tng dung dua trén nén ting dam may, BIM va ting dung truyén
thong xa hoi c6 thé cai thién hiéu qua trong sy hdp tac gitta nhiing ngudi tham gia du 4n, hd trg cuc
ky to 16n trong viéc giao tiép, thic ddy trao ddi thong tin tién 1gi va kiém sodt ro cic ngudn dit liéu
[7, 13]. Phan tich dit liéu 16n hé trg thu thap dif liéu phit hop tif tit ca cac thiét bi hoic cic tac nhan dit
liéu nhén tao gitip x4c dinh cdc mau va rii ro xdy dung dé cai thién hiéu suit va ning cao kha ning
ra quyét dinh hiéu qua [7]. Ngoai ra, viéc st dung céc cong nghé nhu thuc t& 4o (AR), thuc té 4o ting
cudng (VR), thuc té hén hop (MR) c6 thé nang cao hiéu biét ctia khach hang vé sdn phim cudi ciing
ngay trong giai doan thiét ké d€ tranh nhiing thay ddi lang phi trong qu4 trinh thuc hién du 4n [14].

Cic dng dung cong nghé giit vai trd cich mang héa khong chi trong viéc thiét ké, xay dung va
bdo tri cic ciu tric vat Iy ma con trong qua trinh ching dudc st dung sau d6 [15]. Viéc 4p dung Cong
nghé 4.0 da thuc su mang dén nhiéu 1di ich, tic dong 16n dén ting trudng ning suét cho cic doanh
nghiép xdy dung va mdi quan tam dén cong nghé ky thuat sb. Tai Viét Nam, cu thé 12 TP. HCM, hién
nay ciing da c6 nhiéu doanh nghiép 4p dung Cong nghé 4.0 trong linh vuc xay dung. Dic biét 1a mbi
quan tim dén cic 1oi ich ma cong nghé BIM mang lai dang dan dudgc ting 1én [16]. Nhiing yéu t6
cbt 16i ctia ky thuat s6 trong Cach mang Cong nghé 4.0 nhu: Tri tué nhan tao (Al), Van vt két nbi —
Internet of Things (IoT) va dif liéu 16n (Big Data) déu dugc 4p dung trong BIM. Vi vay, BIM dudgc
danh gid 1a cong nghé chi dao trong linh vuc xay dung [17]. BIM dudc biét dén 12 mot quy trinh lién
quan téi viéc tao 1ap, st dung va quan Iy mo hinh k§ thuat sd cho ca vong doi clia du 4n, tif cic khau
thiét k&, thi cong, dén van hanh va thdo dd cong trinh [18]. Hoat dong nhu mot nén tang cho thiét ké
tich hdp, mo hinh héa, 1ap ké hoach va hop tic gitip ting ning suit lao dong, ning cao quy trinh 1am
viéc, quan 1y rii ro xy dung, tiét kiém chi phi, cho phép truyén thong tin va phdi hop giita cac nhém
du an [19-21].

Bén canh cic 16i ich tiém ning van ton tai nhiéu thach thiic khién cho cic doanh nghiép trong linh
viic xay dung ngin ngai trong viéc du tu cong nghé va chua xem d6 1a dinh hudng phat trién chinh
cho doanh nghiép. Linh vuc xdy dung bao gdm mot s6 luong 16n cac doanh nghiép vira va nhd véi
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kha niing dau tu vé cong nghé con han ché [22]. Viéc st dung cong nghé mdi doi héi trinh do chuyén
mon cao hon tuy nhién trinh do ctia ngudi lao dong vin dang & miic thip, chua dap ing di vé6i nhiing
yéu cu dit ra din dén tbn thdi gian, chi phi cho vin dé dao tao nhan luc [7]. Bén canh d6, van dé vé
nguodn luc tai chinh ctia cac doanh nghiép ciing 12 mot trong nhitng trd ngai 16n cho viéc diu tu phat
trién Cong nghé 4.0. Do khi 4p dung cdc cong nghé mdi doi héi nhiéu chi phi cho dao tao nhan luc,
mua sim thiét bi, t& chiic lai bd may [7]. Tit cic nguyén nhan chi yéu dén tit van dé nhén luc va tai
chinh ctia doanh nghiép di tao ra cdc rao cin trong viéc nhan thiic vé ban chit ciing nhu nhiing tic
dong tich cuc ma Cong nghé 4.0 mang lai, din dén nhitng han ché trong tam nhin va chién lugc phat
trién 1au dai ctia doanh nghiép [22].

Khong chi riéng & Viét Nam ma hau hét cac nudc khéc trén thé gidi ciing chiu tic dong manh mé
tif cudc Cach mang Cong nghé 4.0. Rit nhiéu cdc nghién ciu d dudc thuc hién dé phan tich céc tac
dong tu viéc ap dung khoa hoc cong nghé trong linh vuc xdy dung. Alaloul va cs., xdc dinh nhiing
thach thifc ctia viéc trién khai cdc cong nghé tién tién va céc 1gi ich dai han khi trién khai thanh cong
Céch mang Cong nghé 4.0 (IR4.0) 12 nhiing budc dau tién trong viéc thuyét phuc cic nha dau tu, cac
cd quan phép ly. Nghién cifu da chi ra dugc nhiéu kién thic lién quan, tif cc khia canh tic dong trén
mot mo hinh ly thuyét dé lién két cac tri thifc hién tai dén viéc dp dung cdc cong nghé trong ky nguyén
s6, dong thai du dodn su thay ddi ctia toan bd linh vuc xdy dung trong dé bao gdm cac doanh nghiép
xay dung trong tuong lai [4]. Bén canh d6, nghién ciiu cling di chi ra xa hoi 12 mdt nhan td chinh anh
hudng dén viéc trién khai IR4.0 bén canh cdc nhan t6 vé kinh té, chinh tri, cong nghé, moi trudng,
luét phap, bao mat. Theo Duong va Frank, Gamil va cs., da thuc hién cac nghién ciu phén tich rd hon
céc tac dong cia viée trién khai IR4.0 tai cdc doanh nghiép xay dung, bén canh 1¢i ich nang cao hiéu
qué kinh té, nang cao chét lugng du 4n, ci thién moi trudng 1am viéc, ting cudng kha ning hop tac
va giao tiép vain con ton dong nhiéu van dé thich thifc: tAm ly nhan vién va khach hang, ning luc clia
ngudi lao dong, diéu luat phap ly vé st dung cong nghé, yéu cau cao dbi v6i mang ludi truyén thong
va thiét bi, dau tu chi phi cao cho cong nghé, dao tao, t3 chiic [7, 23].

Nghién ciiu ctia Truong va Khai da phan tich cac yéu td thiic ddy qud trinh 4p dung Cong nghé
4.0 ddi vé6i cac doanh nghiép vira va nhé tai TP. HCM. Thong qua nghién ciu, tic gid da xdc dinh
dugc 5 khia canh 10i ich khi 4p dung cong nghé bao gém phat trién ngudn nhan luc, tiét kiém chi phi,
cai thién chit lugng san phim, tiét kiém thoi gian, ding tién do. Bén canh d6, cic yéu tb vé tinh dé
st dung, nguodn luc kinh doanh va diéu kién mdi trudng kinh doanh c6 tic dong tich cuc dén y dinh
ap dung Cong nghé 4.0 clia cic doanh nghiép [24]. Nghién ctiu cia Quén va cs., di chi ra 15 yéu t6
thuan 10i va 10 yéu t6 khé khin khi 4p dung BIM thong qua cudc khio sit va phan tich dit licu dé
ddnh gi su khic biét trong nhan thiic ctia ki su tai TP. HCM vé viéc trién khai cong nghé BIM. Trong
d6, vé mit 1gi ich BIM dudc danh gia cao nhit vé khia canh dé dang phat hién xung dot ctia két ciu,
dé hinh dung khi thuc hién du 4n va c6 su phdi hdp gitta cac bén, vé mit khé khin cic van dé vé chi
phi ddo tao, dau tu phan mém, thiéu dong bo trong viéc sit dung ctia doanh nghiép ciing dugc danh
gi4 12 tdc dong nhiéu nhét [25].

Muc dich ctia nghién cifu niy 14 x4c dinh céc 10i ich vé 1au dai ciing nhu c4c thach thic ma doanh
nghiép xay dung trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh phai d6i mit khi 4p dung Cong nghé 4.0, tir
d6 dua ra cic giai phap dé gidp cac doanh nghiép cé cach tiép can phi hdp nhiam tan dung hiéu qua
nhitng 16i ich ma khoa hoc cong nghé mang lai cling nhu vudt qua dudc nhitng khé khin vé mit con
ngudi va tai chinh trong qud trinh chay dua vao thé hé cong nghé méi clia thé gidi.
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2. Phuong phap nghién citu, thu thap va xit Iy s6 liéu
2.1. Thiét ké bdang cdu héi, xdy dung thang do Likert 6 cdp do

Thong qua viéc nghién ciiu céc tai liéu va cac dé tai lién quan dén danh gid cic tic dong tiém
ning ctia Cong nghé 4.0 dbi véi cac doanh nghiép xay dung, xem xét diéu kién xay dung tai TP. HCM.
Pong thoi tham khao y kién clia cdc chuyén gia, tir d6 xay dung bang ciu hdi khao sit so bo. Sau do,
tién hanh giii bang cAu hdi thit nghiém dén cac chuyén gia, cic c4 nhin c6 kinh nghiém dé nhan thong
tin phan hdi nham hoan chinh bang cu héi khio sat.

Bang cau héi dugc chia 1am 3 phan:

- Phan dau: Giéi thiéu chung vé bang khio sat, tdng quan vé tic dong ctia Cong nghé 4.0 dén
doanh nghiép xay dung.

- Phan gitta: Phan thong tin cdc dbi tuong khao sat.

- Phan cubi (Phan chinh): St dung thang do Likert 6 mic do dé danh gia yéu t6 tic dong dén
doanh nghiép xay dung trén dia ban TP. HCM.

Theo Trong va Ngoc [26], sau khi hoan thanh bang ciu hoi khao sat, thong qua phéan tich va danh
gi4 nhém tac gia quyét dinh chon k§y thuat 14y mAu phi x4c suét (phuong phdp 14y mau thuan tién) do
tinh dé tiép can dbi tuong khio sat, chi phi thuc hién thip, cliing véi d6 1a han ché vé diéu kién thoi
gian, thong tin (s6 lugng don vi tdng thé, co cu tdng thé va khung 1iy mau). Mic dit miu phi xic
xuét khong dai dién d€ udc luong cho toan bd tdng thé, nhung dudc chip nhén trong cic dé thi nghién
ctiu khdm ph4 d€ x4c dinh y nghia thuc tién clia vin dé nghién ctiu. Ngoai ra, trong phan tich dit liéu
nghién ciiu v6i SPSS: thong thudng sb quan sat (cd mau) it nhat phai bang 4 hay 5 1an sb bién trong
nhan t6. Trong nghién cifu nay kich thuéc mau can thiét (sé luong bang khao sat hop 1¢ thu vé dudgc)
dugc chon t6i thiéu phéi 16n hon gip 5 1an s6 bién trong phan tich nhén t6 (bai nghién ctfu da thu thap
dugc 117 phiéu hop 1é dat yéu cau cau ditrala 19 x 5 = 95 phiéu do 37 bién dudgc chia thanh 2 nhém

Phan hbi Budc 1:Loai bo phiéu khong dat
™ 142 phiéu (tick Chwra/ Khéng hiéu rd, tick 1 dap an, dap an
khéc biét)

[ 142 — 23 phiéu khéng dat = 119 phiéu

Budc 2: To hop tra loi cua bd 5 cau hoi
(loai dur an, nguon von dyr an, quy mo dw an, quy
mo cdng ty, don vi cong tac)

- - — - Jpp——

! Khong tring | | Tring |

Nhom B Nhom C

179 phiéu ] Nhoém A
112 phiéu

2 phiéu 2 phiéu 3 phiéu

Budce 3: Email xdc nhdn
+ Cau hoi phu: Tham
nién trién khai cong nghé

— —v .

Lz x ..n- : p— 117 phiéu
2 2-1= 2-1= h — 5
112 phiéu |- { 2-1 =1 phiéu J |- [ 2-1=1 phiéu J |- 3 phiéu G pn e

Khong phan hai
_ .
37 phieu

Hinh 1. Quy trinh loai phiéu khong dat yéu cau va trang lip
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trong d6 nhém 1¢i ich gdm 18 bién va nhém thach thifc gdm 19 bién, vi vy sb phiéu dat yéu cau can
16n hon hoic bang 95 phiéu dé déu thoa yéu cau ciia hai nhom).

Bang cAu hdi gii dén cac dbi tugng dang hoat dong tai cac doanh nghiép trong linh vuc xay dung
6 TP. HCM va cac dia phuong 14an cén, cdc hoc vién cao hoc nganh Quan ly xiy dung tai truong
Dai hoc Bach khoa TP. HCM qua hai hinh thic: truc tiép va gian tiép (glii duong link biéu mau qua
email, Facebook, ...). Thdi gian thuc hién khao sét d€ thu thap di liéu nghién ctiu trong vong 1 thang
(1172021 - 12/2021).

Bang cau hoi khao sit dudc phat di 179 phiéu, 37 ngudi khong phan hoi chiém (20,67%) va 142
béng cau héi khao sat phan hoi (chiém 79,33%). S6 phiéu dat yéu cau la 117 phiéu (chiém 82,39%),
khong dat (bao gdm cac phiéu tick vao Iya chon “Chua/Khong hiéu r6” trong cau héi “Miic do hiéu
biét clia anh/chi vé Cong nghé 4.0 trong nganh X4y dung”’; ngudi 1am khio sat chon mot dap 4n xuyén
subt phiéu khio sat, cau tra 10i ctia ngudi 1am khao sat gan nhu qud khac biét so v6i hau hét cac phiéu
khéo sét con lai) hoic tring lip phéan loai du 4n 1a 25 phiéu (chiém 17,61%) nhu s6 liéu trong Bang 1.

Bang 1. Két qua phan tich thanh phan dbi tugng tham gia khao sat

Tiéu chi danh gia Tan suit Ty 18 (%) Tiéu chi ddnh gia Tan suit Ty 1& (%)
Thsi Dudi 3 nim 25 21,4 ~ DDvaCN 104 88,9
gian  Tir3-5 nim 35 29.9 L;jl Chu dudng 9 7.7
lam Tyt 5-10 ndm 26 22,2 4 Thiylgi, CTN 3 2,6
VIEC  Trén 10 nim 31 26,5 Khic 1 0,9

Kién tric su 5 43 | Ngudn Nhanudc (NN) 14 12,0

_ Quanly xay dung 34 29,1 vdon  Tu nhén (TN) 43 36,8

ngfn K3 su 62 53,0 d¢  NNvaTN 33 28,2
Tu van gidm sat 6 5,1 an - Nudc ngoai 27 23,1

Khic 10 8,5 <50ty 28 23,9

Cd nhan 7 6,0 Quy  Tir 50-100 ty 16 13,7

Trinh g gy 72 61,5 ré‘l‘; Tit 100-500 t 31 26,5
Chggén Thfac si 34 29,1 4n T 500-1000 ty 17 14,5
mon  Tién si 2 1,7 > 1000 ty 25 21,4
Nghién citu sinh 2 1,7 Quy <50 ngudi 33 28,2

Chi dau tu 25 21,4 md  50-100 ngudi 28 23,9

Pon Tu vAn gidm sat 8 6,8 cong  100-200 ngudi 16 13,7
vi  Tu vén thiét ké 29 24.8 Y 5200 nguoi 40 34,2
cong  Tu vin QLDA 6 5.1 Mic Hiéu ritro 5 4,3
B¢ Pan vi thi cong 40 34,2 d6  Hidurd 43 36,8
Khic 9 7,7 | hi€u Wiy wong déiro 69 59,0

Bang 1 cho thiy khao sit thuc hién bdi cic c4 nhan c6 nhiéu kinh nghiém lam viéc, trinh do
chuyén mon, mifc do hiéu biét cao vé Cong nghé 4.0 trong linh vuc xay dung (hiéu rit rd chiém 4,3%,
hiéu 16 chiém 36,8%, hiéu tuong d6i 6 chiém 59%). Trong d6, da sb 1a ky su (chiém 61,5%) tham
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gia cong tac & nhiéu don vi nhu chii du tu, don vi thi cong va thuc hién du 4n thudc cong trinh DD va
CN (chiém 88,89%). Thong qua sb liéu nay cho thiy déi tugng dudc khio sit da dang, bao phi moi
trudng 1am viéc clia cac doanh nghiép xay dung, ddng tin ciy va phit hop véi yéu cau ctia nghién cifu.

2.2. Xut Iy, phdn tich dit liéu bang SPSS va Microsoft Excel

Sau khi khao sat va thu thap di liéu, phAin mém thdng ké md ta, phan tich di liéu khoa hoc
Statistical Product and Services Solutions (SPSS) dugc st dung dé phan tich sau, danh gid va sang
loc dit liéu, ciing nhu kiém chiing tinh dong bod va khach quan cta cic dit liéu thu thap dugc trude khi
di vao phan tich danh gia két qua, dugc thé hién & Hinh 2.

Xac dinh loi ich va thach thitc cia Cong nghé / o . \
4.0 tic dong dén doanh nghiép xay dyng trén * Théi gian lam vige
. ] dia ban TPHCM + Chuyén mén céng tac
+ Trung binh thang do néu loai bién
. e do néu loai bic + Trinh d6 chuyén mén
= P é é z
g s Thang do hew fom biEn M5 ta dic diém déi firong khao sat + Donvj céng the
+ Tuong quan bién — tong . .
. i + Loai d 4n tham gia
= Cronbach’s Alpha néu loai bién Y PP sz .
Kiem tra d¢ tin cdy thang do + Nguén von dy an tham gia

(Cronbach’s Alpha tong the) + Quyms dwan sia

* Quy mb cong ty

+ Mike d6 hiéu biét vé Cong nghé
\4.0 trong linh vue xay dung /

Tri trung binh mean, xép hang cic yéu to
loi ich va thach thirc

- Hé s5 KMO, kiém dinh Barlett’s Test
« Hé s6 déng nhit cée nhan t6
« Trich xuét nhan té, xoay nhan t6
- Djt tén va giai thich nhan t&

Phin tich nhén t6 khim pha (EFA)

Pura ra cic nhan 5 lgi ich trong 4p dung Cong
nghé 4.0 dbi véi doanh nghiép xiy dung

Drra ra cac nhén t6 thach thirc trong ap dung
Cong nghé 4.0 dbi véi doanh nghiép xiy dung

Két lugn va giai phap

Hinh 2. Luu dd céc budc khio sat tic dong ctia Cong nghé 4.0 dén doanh nghiép xay dung

2.3. Kiém tra do tin cdy ciia thang do

Céc nhan t6 dugc dé cap trong bang cau héi khao sat dugce danh gia dua trén thang do Likert tuong
ting véi cac miic do (0)-Khong tac dong, (1)-Tac dong rét it, (2)-Tic dong it, (3)-Tac dong vira, (4)-Tac
dong nhiéu, (5)-Tac dong rat nhiéu.

Hé s6 Cronbach’s Alpha tdng ctia nhém nhan t6 “Lgi ich” = 0,909 > 0,8 nén cdc sb liéu thu thap
1a tot. C4c hé s6 tuong quan bién-téng cia tiing yéu td déu 16n hon 0,3. Hé sé Cronbach’s Alpha tong
ctia nhém nhan t6 “Théch thiic” = 0,875 > 0,8 nén cac s6 liéu thu thap la tot. Cac hé sb tuong quan
bién-téng cda tiing yéu td déu 16n hon 0,3. Mdc do lién két gitta mot bién quan sit trong nhén t6 véi
céc bién con lai tbt. N6 phan anh miic do dong gép vao gid tri khai niém ctia nhan t& ctia mot bién
quan sat cu thé. (Theo Nunnally va Burnstein, 1994). Hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién déu <
0,94 (hé s6 Cronbach’s alpha tdng ctia nhém). Qua két qua phan tich trén thiy dit liéu thu thap dudc
c6 dd tin cay cao c6 thé dudc sit dung d€ phan tich cac budc tiép theo (xem Bang 2).
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Bang 2. Hé s6 Cronbach’s Alpha tong thé

Nhém Cronbach’s Alpha N of Items
Lgi ich 0,909 18
Théch thic 0,875 19

2.4. Xép hang cdc tdc dong

Cong nghé 4.0 dudc danh gid 12 mang lai c4c tac dong c6 1di nhét (xem Béng 3).

- Cong nghé in 3D cho phép riit ngin thdi gian thi cong va san xuit cau kién c6 (Tri trung binh =
3,99).

- BIM va cong nghé md phong da gitip ting chat lugng ctia du 4n do tranh dudc cac sai sét ¢6 (Tri
trung binh = 3,99).

Bang 3. Nhém “Lgi ich” cia Cong nghé 4.0 mang lai cho doanh nghiép xay dung

Tri Do

Ma o ) - Xép
hoa Cac tac dong miu trung  léch hang

binh  chuin

L13  Cong nghé in 3D cho phép riit ngan thoi gian thi cong va 117 3,99 0,793 1
san xuit ciu kién [7)].

LL5 BIM va cong nghé mo phdng da gidp tang chit lugng cia 117 3,99 0,876 2
du an do tranh dugc cac sai sét [7, 27, 28].

LL9  Nén tang dua trén ddm may, BIM hoic cdc ting dung truyén 117 3,98 0,731 3
thong xa hoi c6 thé cai thién su hop tc va giao tiép [7, 27,
29, 30].

LL7 BIM tan dung phuong phap do ludng tiéu chuan dé tw dong 117 3,87 0,866 4
héa quy trinh u6c tinh chi phi, tién do, nang cao do chinh
xac so véi phuong phap tha cong [28, 31].

LL4  Viéc d4p dung BIM c6 thé gitip gidm thdi gian thuc hiéndy 117 3,81 1,025 5
an va duy tri cac du an trong ngan sach cho phép [7, 28].

LI.18 Cac cong viéc thu cong dugc tu dong hda, giam kho khan 117 3,79 0,981 6
vé viéc huy dong ngudn luc [29, 30].

LI1.6  Phan tich Dif liéu 16n gitip cic Nha quan Iy du 4nra quyét 117 3,78 0,832 7
dinh hiéu qua va diing din dua trén dit liéu lich st [7].

LL2  Viéc theo ddi tu dong thiét bi va vat liéu, phat hién sém cac 117 3,75 1,016 8
15i, bao tri bing cach sit dung cam bién nhiing, cong nghé
giam sat tir xa giup giam chi phi vt liéu [7, 30].

LI.1  Tu dong héa cic quy trinh st dung nhiéu lao dong thong 117 3,70 0,940 9
qua viéc st dung robot gitip cai thién ning suit, gidm chi
phi lao dong [7, 29, 30].
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Tri bo
trung  léch
binh  chuén

Ma o Sé
héa Céc tac dong m

é:)l O
>
(¢}
go)

LI.15 Tao mdi trudng lam viéc ly tudng huéng dén tu dong, an 117 3,67 0,871 10
toan, ¢6 do chinh xic cao va ing dung cong nghé hién dai
so v3i mdi trudng truyén thong [27].

LL14 Sy chuyén ddi ky thuat so gitip thic ddy gia tri, ddm baolgi 117 3,63 1,039 11
thé canh tranh va cai thién hinh anh doanh nghiép [7, 30].

LI.17 Coéng nghé BIM 6D giip giam tiéu thu nang lugng nhé 117 3,62 0,990 12
kiém sodt tot cc chi sb ning lugng ctia toa nha [30].

LL8 Hd tr¢ ddnh gid cac phuong an thiét ké, nghién ctu nhiéu 117 3,60 0,938 13
kich ban, cho phép dé dang va nhanh chéng trich xuat ké
hoach, chi tiét ma khong can ban vé [28].

LL.I0 Ap dung AR, VR va Thuc té hdn hop két hop véi thiét bi 117 3,52 1,047 14
di dong, cung cAp cho Chi diu tu nhitng hi€u biét hon vé
cdc chi tiét va thiét ké cta du an trudc khi xay dung, khach
hang c6 thé tham gia vao qua trinh 1ap ké hoach gidp c6
céc tiry chinh tot hon vé du 4n [7, 28, 30].

LI.13 Congnghéin 3D gitp han ché c4c hoat dong thi cong trong 117 3,50 1,022 15
cong truong giam rui ro cho ngudi lao dong [8].

LI.12 Kiém sodt ty dong d€ trdnh va cham va phong nglia tainan 117 344 0978 16
bang mo hinh du don trude dé giam thiéu rii ro [31].

LL11 Cai thién viéc quan ly an toan xay dyng thong qua dao tao 117 341 1,123 17
an toan ao [7, 29, 31].

LI.16 BIM tao ra cdc giai phdp thiét ké thay thé, quan Iy du an 117 338 1,120 18
chién lugc nham giam thiéu chét thai xay dung [7, 30].

Nhiing thich thiic 16n nhit ma Cong nghé 4.0 tic dong dén cic doanh nghiép xay dung (xem
Bang 4).

- Chi phi dau tu cao, 1¢i ich khong rd rang 1am cho cdc doanh nghiép xay dung do du khi dau tu
¢6 (Tri trung binh = 4,11).

- Poi héi mot miic do hiéu biét nhét dinh, do dé nhu cau vé dao tao cic k§ ning cho NLD ting c6
(Tri trung binh = 4,02).

Bang 4. Nhém “Théch thic” ctia Cong nghé 4.0 tic dong dén doanh nghiép xay dung

Ma o L
, Cac tac dong -~ trung lé&ch
hoa mau hang

binh  chuin

TT.1 Chi phi dau tu cao, 1gi ich khong ro rang lam cho cac doanh 117 4,11 0,972 1
nghiép xay dung do du khi dau tu [7, 27, 32].
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Ma o D
he Céc tac dong mA trung  1léch han
o4 M binh chudn 208

TT.5 Doi hdi mot mic do hi€u biét nhat dinh, do d6 nhu cauvé 117 4,02 0900 2
dao tao cac ky ndng cho NLD tang [7, 23, 29, 30].

TT.4  Viéc trién khai céc cong nghé tic dong t6i cdc quy trinh 117 3,87 0,856 3
hién tai cia doanh nghiép [7, 29].

TT.6  NLD khong sin sang hop tac va tham gia chia sé kién thic 117 3,82 0,738 4
dé tao ra su doi méi [7].

TT.7 Kh6 khiin vé mit thdi gian, kha ning tiép thu, thiéu dong 117 3,82 0,750 5
bd trong khiu dio tao va phat trién ning luc mdi, t6i uu
héa t6 chiic du dn va thu hit nhan tai méi vao Iuc lugng lao
dong [7].

TT.12 Thiéu cic tiéu chuin cho nhiéu cong nghé, vi du: congnghé 117 3,81 1,082 6
RFID, tiéu chuan BIM [7, 23, 27].

TT.18 Su khong chic chan vé mit phap ly va hop dong lién quan 117 3,74 0,873 7
dén viéc st dung BIM [7].

TT.9 Tam ly bao thu va khong thich tng cia NLD trong cong ty 117 3,74 1,035 8
khi ap dung cdc cong nghé méi [7, 23, 29, 30].

TT.19 Su tich biét khong ro rang vé trach nhiém ctia mdi bén lien 117 3,73 0,867 9
quan c6 thé xdy ra tranh chip, phat sinh do mau thuin hop
ddng tiéu chudn [23, 27].

TT.3  Trién khai cong nghé mdi phai dién ra & tAt cd cac bo phan, 117 3,73 0,953 10
yéu cau t3 chiic tii cAu triic doanh nghiép [7, 29].

TT.2 Céc chinh sich, chuong trinh tai trg, hd trd cdc du an 117 3,71 0,852 11
nghién cifu cho doanh nghiép xay dung con han ché [7].

TT.8 Thiét 1ap tiéu chuin quan ly tri thic trong & chic bang 117 3,70 0,769 12
cach stf dung lai kién thic ctia du 4n trudc day [7].

TT.14 Céc thiét bi dién ti st dung & cong trudng doi héi yéucau 117 3,69 0,960 13
cao dé chiu dudc céc tac dong clia mdi trudng bén ngoai
nhu thoi tiét, rung dong, va dap, vv. [7].

TT.15 Doi héi truy cép Internet nhanh va dang tin cdy tréncacdia 117 3,68 1,031 14
diém xay dung [7].

TT.10 Mbi quan tAm ctia NLD vé viéc ap dung cong nghé méila 117 3,66 1,153 15
kha ndng mét viéc 1am [7].

TT.13 Thiéu su tuong thich giita cic phan mém va céc thiétbi d€ 117 3,66 1,076 16

hoat dong trong cong nghé hién c6 [23, 32].
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Tri bo "

0 K Y Xep
trung  1léch han
binh chudn 28

Ma VP Sb
. Céc tac dong -
hoéa mau

TT.11 K& hoach bdo vé dit liéu tru6c su truy cip trai phép thong 117 3,63 1,055 17
qua céc cong cu nhan dang ngudi dung, vv. [7, 23, 27].

TT.17 Ton tai lo ngai vé mit dao diic va phdp ly trong viéc xit 117 3,50 1,022 18
ly va giam sat thong tin dit liéu c4 nhan cia nhan vién va
khach hang [7, 30].

TT.16 Két ndi bing thong rong khong ddng tin cdy hoic thiéu két 117 3,44 1,117 19
ndi bing thong cao cho céc ting dung cdng tic [7].

2.5. Phdn tich nhén té khdm phd EFA

* Nhom “Lgi ich™:

Hé s6 KMO = 0,881 > 0,8 dudc danh gia la rat tot. Sig = 0,000 < 0,05 ta c6 thé t ch6i HO (ma
tran tuong quan 12 ma trin don vi), cic bién c6 quan hé v6i nhau. Trong bu6c phan tich nay da loai
bién LI.8 do c6 hé s6 tai factor loading nhé hon hé sé tdi tiéu chuin = 0,5.

Diéu kién d€ sb factors dudc giit lai: Eigenvalues = 1,128 > 1 thi nhan t6 c¢6 ¥ nghia tém tit thong
tin t6t. Tong phuong sai trich Variance extracted = 64,771% > 50%. (Theo Anderson va Gerbing,
1988). Néu Eigenvalues < 1 ¢ nghia 14 nhan t6 d6 gidi thich phuong sai kém hon bién don 18.

* Nhém “Thach thic”:

Hé s6 KMO = 0,785 > 0,7 dudc danh gia la stt dung tot. Sig = 0,000 < 0,05 ta c6 thé ti chbi HO
(ma trin tuong quan 1a ma tran don vi), cac bién c6 quan hé v6i nhau.

Diéu kién d€ sb factors dugc giif lai: Eigenvalues = 1,139 > 1 thi nhan t6 ¢6 ¥ nghia tom tit thong
tin tot. Tong phuong sai trich Variance extracted = 69,937% > 50%. (Theo Anderson va Gerbing,
1988). Néu Eigenvalues < 1 ¢6 nghia 1a nhan t6 d6 giai thich phuong sai kém hon bién don 1¢.

3. Két qua nghién cifu va giai phap
3.1. Két qud phdn nhom tdc dong

Nhom nhén t6 thi nhat gom 6 bién la LL.1, LL.2, LL10, L1.11, LL12, LL13 ta thiy hé s factor
loading (tir 0,574 — 0,834). Céc bién nay c6 sy tuong dong lién quan dén quan ly an toan, stic khoe
ngudi lao dong, tiét kiém chi phi, cai thién mbi quan hé véi khach hang nén tic gia dit tén nhan t6 12
“Néng cao ning suit lao dong va hiéu qua cong viéc” (xem Bang 5).

Bang 5. Phan nhém nhén t6 “Lgi ich” ctia Cong nghé 4.0 mang lai

Factor loading

1 2 3 4

Ma héa Danh muc cac tac dong

I Nang cao nang suat lao dong va hiéu qua cong viéc

LI.11  Cai thién viéc quan ly an toan xay dung thong qua dao 0,834
tao an toan ao.
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Factor loading

Ma héa Danh muc cac tac dong
1 2 3

LI.I2  Kiém soat ty dong d€ tranh va cham va phong ngiia tai 0,788
nan bang mo hinh du dodn trude dé giam thiéu rii ro.

LI12 Viéc theo déi tu dong thiét bi va vat liéu, phat hién sém 0,714
cac 16i, bao tri bang céch sit dung cam bién nhiing, cong
nghé giam sat tir xa giup giam chi phi vt liéu.

LI.I0  Apdung AR, VR va Thuc t& hon hop két hop véi thiétbi 0,629
di dong, cung cip cho Chii dau tu nhitng hiéu biét hon
vé céc chi tiét va thiét ké cla du 4n trudc khi xay dung,
khach hang c6 thé tham gia vao qua trinh 1ap ké hoach
gitp c6 cic tiy chinh tot hon vé du 4n.

LI.1 Tu dong héa céc quy trinh st dung nhiéu lao dong thong 0,606
qua viéc st dung robot gidp cdi thién ning sult, gidm
chi phi lao dong.

LL.13  Cong nghé in 3D gitip han ché c4c hoat dong thii cong 0,574
trong cong trudng giam rui ro cho ngudi lao dong.

II Giam thiéu chi phi va thoi gian thuc hién du 4n

LL4  Viéc p dung BIM c6 thé gidp giam thoi gian thuc hién 0,809
du an va duy tri cac du an trong ngén sach cho phép.

LL5  BIM va cong nghé md phong da gitp ting chit lugng 0,799
cua du an do tranh dudc cac sai sot.

LL7  BIM tan dung phuong phdp do ludng tiéu chuin dé w 0,700
dong héa quy trinh udc tinh chi phi, tién do, nang cao do
chinh xac so v6i phuong phap tha cong.

111 Giam thi€u 6 nhiém moi trudng

LI.17  Cong nghé BIM 6D gilp giam ti€u thu nang lugng nhg 0,763
kiém sodt tot cac chi s6 ning lugng clia toa nha.

LIL3 Cong nghé in 3D cho phép rit ngin thdi gian thi cong 0,681
va san xuit ciu kién.

LL.16  BIM tao ra cic giai phdp thiét ké thay thé, quan 1y du an 0,595
chién lugc nham giam thiéu chét thai xay dung.

LI.14  Su chuyén d6i k§ thuat s gitip thic ddy gia tri, ddm bao 0,573
1o thé canh tranh va cdi thién hinh 4nh doanh nghiép.

LL15  Tao moéi trudng lam viéc ly tudng hudng dén tu dong, an 0,547

toan, c6 do chinh xac cao va tng dung cong nghé hién
dai so v6i moi trudng truyén thong.
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Factor loading

Ma héa Danh muc cac tac dong
2 3 4

LI.18  Cac cong viéc thu cong dude tu dong hda, giam khod 0,514

khin vé viéc huy dong ngudn luc.
v Tang cuong hiéu qua quan ly di liéu

LI.6  Phan tich Dit liéu 16n giup cac Nha quan ly du an ra 0,699
quyét dinh hiéu qua va diing din dua trén dit liéu lich
su.

LL9  Nén tang dua trén dam may, BIM hoic cic ting dung 0,686

truyén thong xa hoi c6 thé cai thién su hop tic va giao

tiép.

Nhém nhan t6 thd hai gém 3biénlall4,LI5, L1.7 ta thﬁy hé sb factor loading (tir 0,700 — 0,809).
Céc bién lién quan dén tranh sai sot, ting chat ludng, ning cao tinh chinh x4c vé mit chi phi, tién do
nén tac gia dit tén nhan t6 13 “Gidm thiéu chi phi va thoi gian thuc hién du 4n”.

Nhém nhan t6 thi ba gdm 6 bién 1a L1.3, L1.14, L1.15, L1.16, L1.17, L1.18 ta thiy hé sb factor
loading (tir 0,514 — 0,763). Cac bién c6 su tuong dong lién quan dén cdi thién tinh bén viing, cai thién
hinh anh doanh nghiép, diéu kién 1am viéc nén tdc gia dit tén nhan t6 12 “Gidm thiéu 6 nhiém moi

truong”.

Nhém nhan tb thi tu gdm 2 bién 13 L1.6, L1.9 ta thiy hé sb factor loading (tif 0,686 — 0,699). Céc
bién nay lién quan dén su hop tac giao tiép giita cac bén lién nén tic gia dit tén nhan td 1a “Ting
cuong hiéu qua quan ly dit liéu”.

Bang 6. Phan nhém nhan t6 “Théch thiic” ciia Cong nghé 4.0 tac dong

Mai Factor loading
, Danh muc céc tidc dong
hoa 1 2 3 4 5 6
I Chi phi dao tao va trién khai cao
TT.1 Chi phi dau tu cao, 1¢i ich khong rd rang lam cho 0,713
cc doanh nghiép x4y dung do du khi dau tu.
TT.5 Doi hdi mot mic do hiéu biét nhat dinh, do d6 0,712
nhu cau do tao k¥ ning cho NLD ting.
TT.4 Viéc trién khai cic cong nghé tic dong téi cac 0,697
quy trinh hién tai cia doanh nghiép.
TT.3 Trién khai cong nghé méi phéi dién ra & tit ca 0,681
cdc bo phan, yéu ciu t3 chic tai cAu tric doanh
nghiép.
TT.13 Thiéu su tuong thich gilta cdc phan mém va ciac 0,521

thiét bi d€ hoat dong trong cong nghé hién cé.
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Mai o Factor loading
. Danh muc cac tac dong
héa 1 2 3 4 5
I Chi phi d4u tu trang thiét bi cao
TT.15 D0oi héi truy cép Internet nhanh va dang tin ciy 0,847
trén céc dia diém xay dung.
TT.16 Két ndi bing thong rong khong ding tin cly 0,828
hoic thiéu két ndi bing thong cao cho cic ting
dung cdng téc.
TT.14 Céc thiét bi dién ti st dung & cong truong doi 0,686
héi yéu cau cao dé chiu dugc céc tic dong cla
moi trudng bén ngoai nhu thdi tiét, rung dong,
va dap, vv.
I Rao cén su sdng tao va doi mdi trong doanh nghiép xay dung
TT.7 Khoé khiin vé miit thoi gian, kha ning tiép thu, 0,767
thiéu dong bo trong khau dao tao va phat trién
ning luc mdi, t6i uu héa t& chic du dn va thu
hut nhan tai méi vao luc lugng lao dong.
TT.8 Thiét lap tiéu chudn quan ly tri thic trong t& 0,713
chiic bing cach st dung lai kién thiic cta du
an truée day.
TT.6 NLD khong san sang hgp tic va tham gia chia 0,708
sé kién thic d€ tao ra su d6i méi.
v Trd ngai vé mét phdp ly va quy dinh lién quan dén viéc ap dung cong nghé méi
TT.18 Su khong chic chin vé mit phap 1y va hop 0,784
dong lién quan dén viéc st dung BIM.
TT.19 Su tach biét khong rd rang vé trach nhiém clia 0,759
mdi bén lién quan c6 thé xdy ra tranh chép,
phét sinh do mau thuin hop dong tiéu chuin,
cac luat va quy dinh lién quan.
v Thiéu chinh sach va chuong trinh hd trg tich cuc cho viéc 4p dung cong nghé méi
TT.2 Céc chinh sach, chuong trinh tai trg, hd trg cdc 0,733
du an nghién ctiu cho doanh nghiép xay dung
con han ché.
TT.11 Ké hoach bdo vé dit liéu trudc sy truy cap trdi 0,655
phép thong qua céc cong cu nhan dang ngudi
dung, vv.
TT.12 Thiéu céc tiéu chuén cho nhiéu cong nghé, vi 0,627

du: cong nghé RFID, tiéu chuidn BIM.
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Ma L Factor loading
. Danh muc cac tac dong
héa 1 2 3 4 5 6
VI Kho khin trong viéc huéng dan va thuyét phuc NLD l1am quen véi cong nghé méi
TT.9 Tam ly bao thu va khong thich tng cia NLD 0,765

trong cong ty khi ap dung cac cong nghé méi

TT.10 Mbi quan tim ctia NLD vé viéc 4p dung cong 0,730
nghé méi 1a kha ning mét viéc lam.

TT.17 Ton tai lo ngai vé mit dao dic va phap ly trong 0,592
viéc xtt 1y va giam sat thong tin di liéu ca nhan
ctia nhan vién va khach hang.

Nhém nhén t6 thi nhét gém 5bién 1a TT.1, TT.3, TT4, TT.5, TT.13 ta thﬁy hé s6 factor loading
(tir 0,521 — 0,713). Céc bién nay ta thiy c6 su tuong dong véi nhau lién quan dén chi phi dau tu, nhu
ciu dao tao NLD, tdi céu triic doanh nghiép, thiéu tuong thich phan mém nén tic gia dit tén 1a “Chi
phi dao tao va trién khai cao” (xem Béng 6).

Nhom nhén t6 thi hai gdm 3 bién 1a TT.14, TT.15, TT.16 ta thiy hé s6 factor loading (tir 0,686 —
0,847). Céc bién nay lién quan dén két ndi Internet, thiét bi & cong trudng nén tac gia dit tén 1a “Chi
phi dau tu trang thiét bi cao”.

Nhoém nhén t thi ba gdm 3 bién 1a TT.6, TT.7, TT.8 ta thiy hé s6 factor loading (tit 0,708 —
0,767). Céac bién c6 su tuong dong v6i nhau lién quan dén t6i uu héa td chiic, ning luc va hiéu sut
clia NLD nén tic gia dit tén nhan t6 1a “Rao can su sdng tao va ddi méi trong doanh nghiép xay
dung”.

Nhém nhan t6 thi tw gdm 2 bién 1a TT.18, TT.19 ta thiy hé s6 factor loading (tit 0,759 — 0,784).
Céc bién nay lién quan dén phap ly va hop dong, cac tiéu chuin va luat cho cdc bén tham gia du 4n c6
dp dung Cong nghé 4.0 nén tic gia dit tén nhan t6 12 “Trd ngai vé mit phap ly va quy dinh lién quan
dén viéc 4p dung cong nghé méi”.

Nhém nhén t thit nim gdm 3 bién 1a TT.2, TT.11, TT.12 ta thdy hé s6 factor loading (tir 0,627 —
0,733). Céc bién nay lién quan dén bao vé dii liéu, chinh sich va su Gy quyén ctia chinh phii nén tic
gia dit tén nhan td 13 “Thiéu chinh sch va chuong trinh hd trg tich cuc cho viéc 4p dung cong nghé
mdéi”.

Nhém nhén t6 thd sdu gdm 3 bién 12 TT.9, TT.10, TT.17 ta thdy hé s6 factor loading (tir 0,592 —
0,765). Cac bién nay ta thdy c6 su tuong dong v6i nhau vé tim ly vé mdi trudng lam viéc va mdi lo
ngai ctia nhan vién va khich hang vé dit liéu c4 nhan nén tic gia dit tén nhan td 1a “Kho khin trong
viéc huéng dan va thuyét phuc NLD 1am quen véi cong nghé méi”.

3.2. Gidi phdp

Muc tiéu chinh ctia nghién ctu 1a xdc dinh céc tidc dong vé mit “Lgi ich” va “Thach thiic” clia
Cong nghé 4.0 d6i v6i doanh nghiép xay dung. Nghién ctiu da tim ra 37 tdc dong cta Cong nghé 4.0
dén doanh nghiép xay dung trén dia ban TP. HCM, sau khi thuc hién danh gid, nghién ctiu da xdc dinh
dudc mitc do anh hudng ciia céc tic dong nay. V6i muc dich khang dinh vai tro ctia Cong nghé 4.0
trong viéc ning cao ning suat, hiéu qua va chit lugng cc hoat dong ctia doanh nghiép thong qua céc
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10i ich dugc mang lai nhu da phén tich. Tir d6 dé xuit mot sb giai phap dé khic phuc céc thach thifc
nhu sau:

- Vé chi phi dao tao va trién khai cao:

+ T6 chiic cac budi dao tao, hudéng din cong nghé, phan mém dén NLD.

+ Ting cudng hop tic qudc té dao tao nguodn nhan luc. Tao diéu kién thuin 10i d€ cic nha dau tu
nudc ngoai lién két véi cic cd sé dho tao chit luong cao.

+ Trg cAp thém thu nhip cho ngudi lao dong trong viéc khuyén khich tham gia céc 16p ki niing
nang cao tay nghé va trinh do, dii ngd v6i ngudi c6 tai.

+ Pua ra cic yéu cau cu thé vé kién thifc k§ thuat va kinh nghiém ddi véi ngudi lao dong dudgc
thué dé giam chi phi dao tao vé cong nghé mdi ngay tif ban dau.

- Vé chi phi dau tu trang thiét bi cao:

+ Doanh nghiép tan dung chuong trinh vay uu dai, Quy hd trg.

+ Hop téc trong va ngoai nudc vé ddi méi cong nghé.

- V@ rao cén su sang tao va d6i mdi trong doanh nghiép xay dung:

+ Doanh nghiép thanh 1ap mot bo phan d6i méi dé thé ché héa cac nd luc trong dp dung cong
nghé va phd bién nén tang kién thiic cong nghé ky thuit nhanh hon.

+ DPau tu nang cip ha tang k¥ thuat s6. Pam bao cac quyén truy cip va quyén s hitu dif liéu lién
quan dudgc tao trong vong doi cla du an.

- V@ trd ngai trong phép 1y va quy dinh lién quan dén viéc 4p dung cong nghé méi:

+ Heé thong cic vin ban huéng din, cdc bd tiéu chuin, quy chuin k¥ thuét phai nhanh chéng dudgc
hoan thién, trinh bay cu thé tranh sy nham I4n, hiéu sai nghia va tao su nhit quéan trong hé théng dit
liéu cda cac bén lién quan.

+ Tao ra cdc khung phap ly phit hop trong Hop dong xiy dung gitip cic bén han ché rii ro va
tranh chép.

+ B6 sung day di cic quyét dinh clia cic Bo, co quan quan ly vé quy dinh phan dinh quyén
han va nghia vu, cich 1am viéc cu thé ctia cic bén vao Hop dong xay dung chinh thiic (Quyét dinh
348/QDb-BXD: Hudng din ép dung Mo hinh thong tin cong trinh BIM) [33].

- V@ thiéu chinh sach va chuong trinh hé trg tich cuc trong dp dung cong nghé mdi:

+ Pau tu co s6 ha ting dit liéu va doi ngii nhan su chuyén trich trong viéc bao mat dif lidu cong ty.

+ Xay dung c4c quy trinh tiép nhan, x1 1y, phan tich, luu tri¥, phan quyén truy cap céac dit liéu quan
trong nham tranh mét su dong bo, tao ké hd gay su b 1o ri cc di liéu.

- V@ gidi quyét kho6 khin trong viéc hudng dan va thuyét phuc NLD 1am quen vé6i cong nghé mdi:

+ T nd Iuc ctia doanh nghiép trong viéc tdng cudng phat trién ning luc clia ngudi lao dong sé tao
ra céi nhin m&i cho ho vé 1gi ich ma Cong nghé 4.0 mang lai ddi v6i cong viéc hién tai.

+ Trién khai dao tao luc lugng da c6 kinh nghiém cii trong 4p dung cic quy trinh méi nham tao
budc chuyén trong cd cAu nhén su.

+ Can c¢6 cic quy dinh, diéu khoan hgp dong chi tiét va trach nhiém phdp ly, bién phap xit 1y cu
thé trong viéc cam két bdo mat thong tin c4 nhan clia nhin vién va khich hang.

Bén canh d6, dua trén nghién cifu truc day cia Hossain [34], nghién citu nay dé xuat khung quy
trinh dp dung Cong nghé 4.0 vao cic doanh nghiép xay dung & TP. HCM dudc thé hién & Hinh 3. Céc
di€ém mdi tim ra dugc tir nghién ctiu nay dudc cap nhat vao khung quy trinh & cdc bude 1 (Dinh huéng
chién lugc), buée 2 (Du 4n thit nghiém) va budc 3 (Xay dung ning luc). C4c phat hién méi nay gitip
cho khung quy trinh dugc bd sung mot cach toan dién va phit hgp hon khi 4p dung vao cic doanh
nghiép & TP. H6 Chi Minh.
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+ Céng nghé hd tro (San xudt ki

thuat 56; cong nghé in 3D, sir

Quin 1 du én dura trén BIM dung Robot, ...)

T d6ng héa xéy dung » Vit iéu xdy dung, hoan thién » Kham phé cic céng nghé méi (Hé thong quan Ij
Quén I cung tmg xdy dyng madi doanh nghiép ERP, phwong phép Agile, Serum, )
Quan I tai lidu + Cac huéng dan gitip NLD lam + Diu thau dién ti

Chitth sich va chuong trinh hj tro quen véi cong nghé méi » Céng nghé thuc té do VR, thue té ting cudmg AR

2. Dy in thir 4. Phan tich FEpry 6. Hé théng
ﬂgh-lem S . Chuycn =

+ Ap dung End to End cila Xay dung 4.0

« Tich hop dit lidu BIM, muc tidu quan I§7 + Ap dung céc tidu chuin chung (Huéng
» (14 tr1 mang la1 cia dy dn va st hop téc cua cdc bén lién quan din 4p dung BIM, nang luong, méi
* Hop tic 61 doanh nghiép ddu nginh + Ap dung tri tué nhén tao va mdy hoc trudmg , quan 1 vong dii san phim, )
vé ki thudt s (cac th chite quée t8, « Béo vé dit liéu + Tao gid tri bén ving
treomg hoc, ) + Ap dung céng cu phi hop

+ Chi phi dao tao, trién khai va ddu tr
trang thiét bi

Hinh 3. Khung quy trinh dap dung Cong nghé 4.0 vao cac doanh nghiép xay dung § TP. HCM

Budc 1: Bt diu bang viéc vach ra cac dinh hudéng chién luge Xay dung 4.0 bao gdm viéc danh
gié su phat trién k§y thuat s6 hién tai trong doanh nghiép va dit ra cdc muc tiéu cho 3 - 5 nim téi. Pic
biét, doanh nghiép can thiét 14p tot hé thdng quan ly du 4n dua trén BIM, Tu dong hoéa trong qua trinh
xdy dung, Chudi cung ing xdy dung kich hoat theo Céng nghé 4.0 va Hé thdng quan ly tai liéu chuin
héa. Ngoai ra, doanh nghiép can chi dong kéu goi cic chinh sich, chuong trinh hé trg, thich ting linh
hoat véi céc quy dinh vé mit phép ly trong viéc 4p dung Cong nghé 4.0.

Buéc 2: Doanh nghiép can lya chon cdc du 4n thi nghiém dé 4p dung khdi niém end-to-end clia
Xay dung 4.0 theo quan diém ctia Cong nghiép 4.0 nhim loai bd cic 16p hoic cac budc trung gian dé
ti uu héa hiéu suét clia quy trinh bét ky, ddnh gia dugc gid tri kinh doanh ctia du 4n va phdi hop 1am
viéc véi cédc trudng dai hoc va cdc cong ty ky thuat sé hang dau dé ddy manh tdc d6 ddi méi ki thuat
s6. Doanh nghiép can hinh thanh cic quy nghién citu, thiét 1ap kinh phi riéng cho cdc chuong trinh
dao tao, trién khai va dau tu trang thiét bi cong nghé & cac du thif nghiém.

Buéc 3: Trong qua trinh thuc hién cc du 4n thit nghiém, doanh nghiép can riit ra dudc céc bai
hoc kinh nghiém, phat trién cac chién lugc d€ cai thién quy trinh bang cach két hdp cac cong nghé hd
tr¢ mdi nhu: san xuat ky thuat sd, sit dung Robot, cong nghé in 3D, ... Doanh nghiép cin c6 ké hoach
dao tao ngudn nhan luc, thiét 1ap bo hudng din ndi bd nham givip NLD lam quen véi cong nghé méi,
thich ng v6i quy trinh s6 hoa.

Budc 4: Phan tich dit liéu 13 chia khéa dé ra quyét dinh va thiét ké hé thdng thong minh bing cach
tich hop di liéu BIM, muc tiéu quéan ly va su hop tic cia cic bén lién quan. Doanh nghiép c6 thé
st dung Tri tué nhan tao (Al), May hoc (ML) va cdc ky thuat thong minh khéc hd trg. Trong khi do,
doanh nghiép ciing cin cin nhic k¥ ludng cac van dé bao vé dit liéu va an ninh mang.

Buéc 5: D€ dat dudc 16i thé canh tranh trén thi trudng, doanh nghiép can chuyén ddi thanh mot
doanh nghiép k§ thuit sb véi su 1anh dao va cam két 16 rang tif Ban gidm dbc va cdc nha tai trg lién
quan. Doanh nghiép khuyén khich ap dung céc cong nghé méi nhu Phan mém quén ly doanh nghiép
ERP trong xay dung, phuong phap Agile, Scrum, Péu thau dién ti, VR, AR, ... Ngoai ra, doanh
nghiép nén thiét 1ap hé thdng danh gia KPI d€ do ludng su chuyén ddi 1a tich cuc trong viéc cai thién
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ning suit, hiéu qua va chat luong. Doanh nghiép cin xem xét viéc loai bd cdc rao cin cé thé can trd
viéc s6 héa doanh nghiép xay dung nhu anh hudng chinh tri, kinh t€, viin héa xa hoi, cong nghé, méi
truong, dao ddc va phap luat.

Buéc 6: Doanh nghiép 1ap ké hoach xdy dung mot hé thdng bén viing trong viéc phét trién cc san
phdm va giai phéap hoan chinh cho khach hang. St dung cdc cong cu va tiéu chuén thich hgp (Hudng
dan dp dung BIM d€ quan ly vong ddi, ...) xdy dung quan hé dbi tic phit hdp va phat trién vin héa
mdi theo dinh huéng Cong nghé 4.0.

4. Két luan

Nghién cifu da tién hanh khio sat cdc chuyén gia, k§ su va cic nha quéan ly du 4n xay dung dé tim
ra dudc cac nhén t6 tic dong cling nhu nhiing thach thic cta viéc 4p dung khoa hoc cong nghé dén
cdc doanh nghiép xay dung dang hoat dong trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh. Véi cic két qua dat
dudc ctia nghién citu sé gitip cho cac doanh nghiép xay dung c6 cai nhin toan dién, siu sic hon vé
mic do tic dong clia cdc nhan td 4nh hudng clia Cong nghé 4.0 dén doanh nghiép, tir d6 dua ra cac
chién lugc phit hop nhét d€ gitip cdc doanh nghiép thich nghi va hoa nhap nhanh véi khoa hoc cong
nghé ciing nhu ¢6 cac bude chay da phu hgp véi hoan canh va nang lyc ciia cong ty. Nghién ciu cling
dua ra cac phuong phap va chién ludc tiép can nhanh véi khoa hoc cong nghé nham gitip cac doanh
nghiép chii dong hon trong viéc tiép cin va thich nghi v6i su bién ddi nhanh chéng clia cong nghé,
ddm béo cho doanh nghiép duy tri va phat trién nhanh chéng, déng gép vao su phat trién va &n dinh
chung ctia dit nu6c ciing nhu dao tao ra mot thé hé ky su, lao dong lanh nghé va chuyén nghiép hon
trong thdi dai cong nghé mdi.

Tuy nhién, nghién ctiu van con han ché khi chi khdo sat § moi trudng xay dung tai Thanh phd Ho
Chi Minh nén nhan dinh va phan tich vin con chd quan va chua bao quit hét cho ca nuéc. Vi vay,
céc nghién ctiu sau sé dugc thuc hién véi tim phd quat rong hon va c6 tinh khach quan hon trong céc
phén tich, nhan dinh va gidi phdp dé ra cia minh.

Loi cam on

“Nghién ctiu dudc tai tr¢ bdi Truong Pai hoc Bach khoa — PHQG-HCM trong khudn khé dé tai
mi s6 SVKSTN-2021-KTXD-11”. Chiing t6i xin cdm on Trudng Pai hoc Bach khoa, PHQG-HCM
da hd trg thoi gian va phuong tién vat chit cho nghién ciu nay.
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