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Tém tat

Su gia ting nhanh chéng ctia sé lugng phuong tién giao thong, dic biét 1a lugng 16n xe mdy di vao khu vuc
trung tAm thanh phd gy nén un tic giao thong nghiém trong, 6 nhiém khong khi, va dnh hudng tiéu cuc dén
cudc séng do thi. Ap dung gidi phap “dd xe két n6i” (P&R) dudc xem la hitu hiéu nham han ché cic phuong
tién c4 nhan (PTCN) di vao trung tAm thanh phé va huéng ngudi tham gia giao thong chuyén dich sang st dung
phuong tién cong cong (PTCC). Gidi phap P&R dic biét c6 hiéu qua khi b tri tai cdc clia ngd giao thong di
vio trung tim thanh phd nhiam chuyén ddi va két ndi giita ngudi sit dung PTCN véi hé théng giao thong cong
cong (GTCC) nhu 1a tau dién dd thi, xe buyt nhanh BRT, hodc xe buyt thuong. Nghién ciu sé€ tap trung vao
viéc ddnh gi tdng quan vé giai phap P&R, Ira chon mdt vi tri dai dién dé khao sat va danh gid thuc trang, thuc
hién phéng van xa hoi hoc dé phén tich xu huéng ctia ngudi sit dung nham dua ra cdc cach thiic nang cao hiéu
qua ctia gidi phap P&R dam bao tinh phi hop véi diéu kién phuong tién xe mdy tai do thi Ha Noi. Bén xe Yén
Nghia dugc lua chon ciing v6i cdc hanh khéch gti xe mdy va st dung PTCC, bao gom ca xe buyt thudng va xe
buyt nhanh BRT.

Tir khod: d6 xe két ndi; quan 1y nhu ciu giao thong; un tic giao thong; giao thong do thi.

EVALUATION FOR THE TREND OF UTILIZING THE “PARK AND RIDE” SOLUTION IN ORDER TO
REDUCE MOTORCYCLES ENTERING INTO THE CENTER OF HANOI CITY

Abstract

The rapid increase of vehicles, especially a large number of motorcycles entering into city centers, causing
serious traffic congestion, air pollution, negatively affected to urban life. Applying the park & ride (P&R)
solution is effective in order to reduce private vehicles entering into city centers and encourage transport users
switching to use public transportation services. The P&R solution is especially effective when it is located at
gateways of the city in order to switch and connect private vehicle users with public transport systems such as
metro, BRT, bus. This study will focus on reviewing P&R solution, selecting a typical location for carrying
out a survey of current situation, implementing a social investigation, and analyzing the trend of utilizing
P&R in order to propose appropriate remedies accordingly motorcycles in urban conditions of Hanoi city. Yen
Nghia station was selected along with motorcycle users taking P&R and riding public transport, including bus
and BRT.

Keywords: park and ride; transport demand management; traffic congestion; urban transport.
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1. Giéi thiéu

Céc thanh phd 16n ctia Viét Nam, dic biét 1a thd do6 Ha Noi va thanh phé H6 Chi Minh dang phai
dbi mit v6i cac vin d& lién quan dén un tic giao thong, gy ra nhitng hiu qua nghiém trong v& ton
thit kinh té va 6 nhiém moi trudng. Mot trong nhitng nguyén nhan chi yéu 1a tde do do thi héa tap
trung ting nhanh din dén lugng phuong tién tham gia giao thong ting trudng hang nim tir 8% dén
13%. Dic biét, mot ludng 16n phuong tién c6 xu huéng di chuyén vao trung tim do thi, va thuong
dan dén tinh trang un tic cuc bo dién ra hang ngay vao khung git cao diém tai cac tuyén duvng clia
ngd. Gidi phdp “dd xe két ndi” (park & ride, P&R) 12 mot trong nhiing gidi phap quén ly nhu cau giao
thong (TDM) nhiam thic ddy lugng ngudi st dung phuong tién cong cong (PTCC) va han ché phucng
tién ca nhan (PTCN) di vao trung tim thanh phé. Thuc chat, P&R 1a diém db xe két ndi cac PTCN
(xe dap, xe mdy, 6 t6) v6i PTCC (xe buyt, BRT, tau dién do thi) nham muc dich ning cao chét lugng
phuc vu ctia mang ludi giao thong cong cong (GTCC) va han ché PTCN. Vi vay, giai phdp P&R dic
biét c6 hiéu qué khi bd tri tai cdc cira ngd vao trung tim thanh phd. Khu vuc nay thudng c6 mat do
dan cu thap, hé thdng giao thong trai dai va mang lugi GTCC khong dugc bao phu.

Yoshida va Harata [1] dd dua ra mot dé xuit giam thiéu un tic giao thong bang cic chinh sich
giao thong do thi nham hudng ngudi sit dung 6 to ca nhan chuyén sang PTCC. DE phat huy hiéu qua
ctia hé thong GTCC (dic biét 1a hé thdng BRT) trong van chuyén hanh khéch ti cc khu dan cu ngoai
thanh dén cic khu dé thi trung tim, hé théng dich vu tiép can (paratransit feeder) dén cdc nha ga can
dugc phat trién. Bén canh d6, cac bién phdp mang tinh d6i phé ngin han dudc trién khai thong qua
viéc két hop giita 6 t6 va hé théng GTCC, nhu 13 Park & Ride, Kiss & Ride, hoic Park & Bus. Tuong
tu, Satiennam va cs. [2] dé xuét 4p dung dich vu tiép can nham trung chuyén hanh khéch ti cic khu
vuc xung quanh dén cdc nha ga BRT trong md hinh thiét ké tich hgp mang lu6i d€ nang cao ning luc
va miic do phuc vu cia tuyén BRT.

Saksith va cs. [3] da thuc hién khdo sit phong vin ngudi st dung tai dia diém Krungthonburi
thudc thanh phd Bing Cbc (Thdi Lan) cho thiy c6 t6i 90% s6 ludng hanh khach st dung giai phap
P&R dé tham gia dich vu GTCC. Tuong tu, Hamid [4] thuc hién khao sat & khu lién do thi cta thanh
phd Kuala Lumpur cho thiy khoang tir 80 dén 95% lugng hanh khach st dung gidi phap P&R dé tham
gia dich vu GTCC. Do d6, c6 thé thiy gidi phap P&R dem lai hiéu qué tich cuc trong trong viéc han
ché PTCN di vao trung tAm thanh phd va huéng dén sit dung PTCC.

Ngoai ra, Kinoshita [5] d nghién ctiu gidi phap P&R cho ngudi sit dung xe may trong viéc tiép
cin dén hé théng BRT tai Viéng Chin (Lio). Hatakeyama va cs. [6] ciing di thuc hién nghién cifu
tuong tu tai Pa Nang (Viét Nam). Trong md hinh ndy, phuong thic di bo, xe mdy va xe buyt trung
chuyén dugc coi 1 nhitng lua chon dé tiép cin dén cic ga BRT. Trong c4 hai trudng hop, khoang cich
va chi phi gtii xe anh hudng dang ké dén viéc quyét dinh lya chon xe mdy lam phuong thic trung
chuyén. Mot sb nghién citu khac tai thanh phd Khon Kaen (Thai Lan) ciing chi ra ring ngudi ding xe
may thuong chip nhan khoang thdi gian tir 10 dén 20 phut d€ dén ga thu dién LRT va sit dung dich
vu P&R [7, 8].

Péi véi giao thong do thi Ha Noi, gidi phdp P&R da dudc dé cip trong nghién ctiu ctia Hai va
Hiep [9] thong qua viéc danh gia va sang loc cdc giai phéap trong quan ly nhu cau giao thong (TDM)
dam bao tinh phut hop véi diéu kién khu vuc. T4c gia da trinh bay cic thao luan vé kha ning st dung
P&R dbi véi xe mdy doc theo tuyén xe buyt s6 6 (di tif Thuong Tin vao trung tim thanh phd) va dé
Xuét céc tiéu chi 4p dung giai phdp P&R phu hop véi diéu kién co s6 ha tang giao thong tai Ha Noi.
Cic tiéu chi dugc dua ra bao gdm nhu cau ngudi stt dung, chinh sich quan 1y, co s ha tang, trang
thiét bi, va chi phi sit dung. Gan day, Kikuchi va cs. [10] thuc hién khio st ddnh gi4 thuc trang st
dung giai phap P&R tai bén xe Yén Nghia ctia ngudi st dung xe mady.
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C6 thé thiy ring, giai phdp P&R dem lai hiéu qua tich cuc trong viéc han ché PTCN di vao trung
tam thanh phd va huéng dén st dung PTCC. Tuy nhién, ciu héi dit ra 1a 1am thé nao d€ thu hiit dugc
ngudi tham gia giao thong st dung giai phap P&R va chuyén dich sang st dung hé thong GTCC di
vao trung tim thanh phd, dic biét d6i vé6i diéu kién giao thong do thi ciia Ha Noi?

Do vay, nghién ctiu nay sé dénh gia téng quan vé gidi phdp P&R, Iua chon mot vi tri dai dién dé
khéo sat va danh gid thyc trang, thuc hién phdng van xa hoi hoc dé xic dinh dugc mong mudn ctia
ngudi st dung nhim dua ra cc cach thiic ning cao hiéu qua gidi phap P&R. Bén xe Yén Nghia dugc
lua chon cling véi cac hanh khach gii xe mdy va st dung PTCC, bao gdm ci xe buyt thudng va xe
buyt nhanh (BRT).

2. Phuong phap nghién citu

Giai phap P&R thuong dudc bb tri tai cic hanh lang xung quanh khu vuc trung tim, tai nhiing vi
tri “clia ngd” ctia thanh phd va 1a noi c6 luong 16n phuong tién hang ngay di vao trung tim. Theo do,
gidi phap P&R thuong dugc thiét 1ap cach khu vuc trung tdm it nhit tit 5 dén 6 km hoic c6 thé 10 dén
13 km so véi trung tAm thanh phd va c6 kha niing tiép cin vao trung tim nhanh chéng, thuin tién nhu
dugc thé hién trén Hinh 1 [11]. D€ gi4i phap P&R hoat dong dudc can phai ¢ nhiing khu vuc riéng
danh cho xe buyt, khu vuc chd, ¢é khu vic gti xe phai dii rong, ching han véi stic chita khoang 200
xe O to/ngay [12].

P thi
vé tinh

Hinh 1. Minh hoa gii phdp P&R két ndi trong mang luéi
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Tir nhitng yéu t6 trén, bén xe Yén Nghia dudc lua chon 1am dai dién ctia nghién ciiu ndy trong sb
cic bén xe dang c6 giai phap P&R hoat dong tai thanh phd Ha Noi. Hinh 2 thé hién mot s6 bén xe
dugc xdc dinh nam & vi tri clia ngd vao trung tim thanh phé Ha Noi va Hinh 3 minh hoa hinh anh
tong thé cia bén xe Yén Nghia dé cho thiy dugc yéu td Iva chon vé vi tri, cd sé ha tang, va mang luéi
GTCC.

Déi tuong khao sat & ddy 12 hanh khach dd xe mdy tai bén xe Yén Nghia va sit dung PTCC (xe
buyt thudng va xe buyt nhanh BRT). Cach thiic tiép can dé phong vin céc hanh khach nay dudc thuc
hién tai ba dia diém, gom (a) bai d6 xe, (b) nha chd xe buyt BRT va xe buyt thudng, va (c) trén xe
buyt BRT va xe buyt thuong.

Cong viéc quan trong tiép theo d6 12 xay dung mau phiéu khao sét diéu tra xa hoi hoc. Céc yéu to
4nh hudng dén két qua nghién citu dugc phan tich va Iva chon dé€ dua vao mau phiéu khao sét bao gdm
nhu sau: (1) Pédc diém thong tin ctia hanh khach dang giii xe méy va st dung PTCC nhu Ia giéi tinh,
do tudi, nghé nghiép, thu nhdp, hd gia dinh; (2) Thyc trang va mong mubn st dung dich vu GTCC
bao gdm muc dich chuyén di, su lua chon két hop vé6i cic phuong thiic khéc, tin sut sit dung, 1y do
ctia su Iua chon, mong mubn cai thién dich vu; (3) Thuc trang v mong muén si dung mo hinh P&R
nhu 12 chi phi dich vu, chét lugng dich vu, chét lugng ha ting, mong mudn cii thién chit lugng va ha
tang. Ngoai ra, mot s6 yéu td quan trong khic dudc dé cap t6i nhu khoang cach tif nha dén bén xe,
khoéng céch tiép can dén bén xe. Viéc phan tich va lua chon cic yéu td niy cling cdc thudc tinh 1a rt
can thiét d€ ddnh gia dudc tac dong nhu thé ndo dén hanh vi lua chon st dung phuong tién, dic biét
mau phiéu cau héi phai duge phit hop véi thuc té tai noi thuc hién khéo sit khi xe may dang 13 phuong
tién chiém wu thé trong do6 thi Ha Noi.

Mot s cau héi trong mau phiéu khéo sat dudc xay dung theo thang do mic do Likert 5 dbi véi
mot s6 1y do dugdc Iva chon va phan tich. Cong cu todn théng ké ATP-Excel dudc sit dung dé thuc
hién cic phuong phap théng ké md ta, bao gdm gid tri trung binh (mean), do lé&ch chudn (standard
deviation), phudng sai (variance), gid tri trung vi (median).

Nbi dung ctia cudc khao sat diéu tra xa hdi sé tip trung tSi viéc danh gia tinh hinh st dung giai
phép P&R tai bén xe Yén Nghia trong viéc két hop giita phuong tién xe mdy va xe buyt thudng, xe
buyt BRT. Phan tich két qua khao sat nham danh gia ky vong ctia hanh khach trong viéc cai thién co
s6 ha tang tai bén xe va dich vu xe buyt. Trén co s& két qua phan tich, nghién ciiu sé dua ra cic gidi
phép céi thién va thu hit hanh khach st dung PTCC d€ tiép cin vao trung tAm thanh phd, huéng dén
viéc giam nhu cau st dung PTCN trong trung tim ma da gay ra hé luy un tac giao thong.

3. Thuc hién khao sat

3.1. Hién trang khu vuc
Nghién ctiu tién hanh thi sat va phan tich cdc diic diém hién trang ctia bén xe Yén Nghia va dudgc
t6ng hop nhu & Bang 1. Cong téc thi sit nay sé phuc vu cho viéc chudn bi khio sat diéu tra xa hdi hoc.
Hinh 4 va Hinh 5 minh hoa hién trang co s ha ting ctia bén xe va ctia bii d6 xe mdy. V& co ban,
co sd ha tﬁng hién nay tai bén xe Yén Nghia con nhiéu han ché, dic biét 1a hé th6ng thong tin cho dich
vu GTCC, dich vu phuc vu hanh khéch tai bén xe, hé thdng an ninh tai bai d xe.

3.2. Chudn bi khdo sdt diéu tra xd hdi hoc

Nghién cifu chuin bi cic cong tic trudc khi khdo sat bao gdm chuin bi phiéu khio sit, huéng
dn cho cdc khao sét vién vé cach thuc hién phong vén, 1ap ké hoach rd rang cho cong tic khéo sat
ngoai hién trudng, cac k¥ ning tiép can riéng va ky ning phong vin khac nhau dbi véi tiing ddi tuong
khao sat.
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Bang 1. Pic diém hién trang bén xe Yén Nghia

Yéu tb bic diém

Vi tri + Nam trén Quéc 16 6, Phi Lam, Ha Pong, thanh phd Ha Noi.
+ Tap trung cic tuyén xe lién tinh, nhu 13 tuyén qua Vinh Yén va Viét Tri 1én c4c tinh
phia Tay Bic, tuyén di c4c tinh phia Pong Bic, ...
+ Céch trung tAm thanh phd khodng tir 8 - 12 km, va khu vuc xung quanh c6 mat do
déan cu ¢ muc trung binh.

Cosd  + Dién tich khoang 7 ha, véi 4.050 m? hé théng nha diéu hanh va 13.800 m? san db
hating  xe luu dong.
vacosd  +Co 12 clia ban vé va khu vuc ghé chd cho khéch.
vatchit  + Bén xe c6 02 bi giii xe mdy thuong mai, c6 stic chifa khodng 600 xe véi miic gid
5.000 VND/xe/lugt va 01 nha gii xe cho can bd.

Mang luéi  + 11 tuyén xe buyt ndi dd v6i mat do cao.
GTCC + 01 tuyén xe buyt nhanh BRT Cét Linh — Ha Pong.
+ 01 tuyén tau dién trén cao LRT 2A dang trong qua trinh dua vao khai thac.

Hinh 4. Hé théng dudng din dén khu nha cho Hinh 5. Bdi gtii xe thuong mai tai bén xe Yén Nghia

3.3. Thuc hién khdo sdt diéu tra xd hdi hoc

Cudc khao sat didu tra dugc thuc hién vao du thang 01 nim 2019 va dién ra trong vong 01 tuan.
Thoi gian tién hanh cudc khao sat chia thanh 2 budi, d6 1a budi sang bat dau tir 7h00 dén 12h00 va
budi chiéu bt dau tir 13h00 dén 17h00. Cudi mbi budi, két qua khao sat sé dugc tong hdp, danh gia
d€ riit kinh nghiém cho budi khao sit tiép sau d6. S6 lugng mau phiéu thu thap dudc 1a 150 miu véi
su phan bd ngiu nhién ddi véi cac yéu tb (gidi tinh, do tudi, nghé nghiép, ...).

4. Phan tich két qua khao sat va dé xuét giai phap

4.1. Doéi tuong khdo sdt

Nhém dbi tugng khéo st véi nam gidi chiém dén 60% va nit gidi chiém 40%, c6 nghé nghiép
chii yéu 1 hoc sinh, sinh vién (chiém 40%). Ngoai ra, cic d6i tuong di 1am nhu cong chic/vién chic
(chiém 31%), cong nhan (chiém 17%) ciing 1a nhiing ddi tugng st dung mo hinh két hgp PTCC nhiéu
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nhét (Hinh 6). Pong thdi, thu nhip clia cic d6i tuong khio sit chii yéu 1a chua c6 thu nhap (chiém
29%) va thu nhap dudi 3 triéu/thang (chiém 25%) nhu thé hién trén Hinh 7. Cac d6i tuong chua c6
thu nhép chii yéu 1 cc ban hoc sinh, sinh vién dang di hoc. Bén canh d6, cac d6i tugng hién c6 cong
viéc nhu cong nhén, vién chiic ¢ mitc thu nhap kha thip nim trong khoang dudi 3 triéu/thang. Hai
dbi tugng nay gép phan chi yéu tham gia két hgp PTCC trong gidi phdp P&R. V6i miic thu nhép thip
nhu vay, cdc ddi tuong trén Iva chon két hop PTCC d€ st dung trong muc dich di chuyén 12 hop ly.

39 . C(A)Vng chire/vién 7% 5% A ’ .
chuc = Khong ¢6 thu nhap
0,
= N6i trg 6% ,29% . 3000.000vND
3-5.000.000VND
Hoc sinh 8% ‘ = 5-7.000.000VND
= 7-9.000.000VND
= Cong nhan
9-11.000.000VND
0
= Doanh nhan Ll = 11-13.000.000VND
40% .
0 : o 25% >13.000.000VND
Chua c6 viée lam 7%
Hinh 6. Nghé nghiép Hinh 7. Thu nhap

4.2. Thuc trang su dung gidi phdp P&R

Thuyc trang stt dung giai phap P&R dudc phan
tich d6i véi bén xe Yén Nghia dé xem xét céc dic
tinh ctia ngudi st dung [10], bao gdm cic ndi dung v
(i) pham vi tiép cin ctia ngudi st dung; (ii) tAn sut
va muc dich chuyén di ctia ngudi stt dung; (iii) 1y
do st dung giai phap P&R; va (iv) danh gia hiéu
qua vé thdi gian va chi phi khi st dung giai phap
P&R.

Theo nhu két qua phan tich, s6 lugng ngudi
st dung tiép can chi yéu tif phia Tiy, Nam va
Tay Nam véi ban kinh nhé hon 4,0 km, ca biét c6
trudng hop tiép can trong khoang ban kinh 7,0 km
nhu thé hién 6 Hinh 8. . ) Hinh 8. Pham vi tiép can khu vuc P&R

Céc doi tugng dugc khao sat co tan suat su
dung xe mdy dén bén xe va sau d6 sit dung PTCC d€ di chuyén la tuong d6i hang ngay (Hinh 9). Muc
dich st dung phuong thic db xe va st dung PTCC tai bén xe chii yéu 12 di 1am va di hoc (Hinh 10).

Hinh 11 d4nh gid ly do st dung gidi phap P&R (két hdp xe mdy va xe buyt hoic BRT) cung véi
gi4 tri phan tich do léch chuén ctia két qua khio sat. MAu phiéu khao sit dudc xay dung theo thang do
muc do Likert 5 dbi v6i mot s6 ly do dugc phan tich va lua chon. Két qua cho thiy ly do “an toan” va
“chi phi thip” dudc danh gid cao nhit va 1y do “ding gid” dugc danh gid kém nhéit. Ly do “diing gio”
c6 thé hi€u 1a thoi gian 1én xe tai bén xe, hoic trung chuyén tai cdc tram diing xe buyt. Thong thudng,
lich trinh nay thudng sai 1éch mot lugng thai gian dang ké do yéu t6 tic dudng din dén PTCC khong
dam bio diing theo lich trinh. Tuy nhién, day 12 mot yéu t6 quan trong dnh hudng dén tam ly ngudi sir
dung PTCC va cin c6 nhiing gidi phap d€ céi thién trong tuong lai.

6 luong ngudi tiép cin 5

Pong

Bén kinh tiép can (km)
] e = 3

4 —5—6

—]

62



Hiép, . V., va cs. / Tap chi Khoa hoc Cong nghé Xay dung

o 4%
1% = Hang ngay =

6% 1%
I

|
9% J'

1%
1%

\ ‘ _40%

20% = 1 dén 2 1an mot
tuan
3 gién 4 1an mot
~_55% tuan
= 5 dén 6 1an mot 45%]
tuan

8‘7/ =2 dén 3 1an = Di lam = Di dén truong = Di mua sim
0 - L
/théng =Didnuong = Dichoi = Khac
Hinh 9. Muc dich chuyén di Hinh 10. Muc dich chuyén di

B3 léch tiéu chuan

Bii 0 xe an ton
Khong c6 nhidu bai d3 xe & diém dén

Piing gitr

Linh hoat
Chi phi thip

Thoi gian di chuyén thip
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Hinh 12. Tuong quan giita viéc chi st dung PTCN va viéc két hop véi PTCC trong giai phap P&R

Ngoai ra, nghién ctiu dénh gia hiéu qua vé thdi gian va chi phi khi st dung giai phap P&R. Két
qua khao sat cho thiy viéc st dung giai phdp P&R mat nhiéu thdi gian hon (Hinh 12(a)) va thudng
can dén khoang thoi gian tir 20 phidt dén 90 phut. Tiép theo 1a su so sanh chi phi d6i v6i hai trudng
hop, d6 1a st dung giai phdp P&R va chi sit dung duy nhit PTCN. Phan 16n ngudi st dung gidi phap
P&R danh gid chi phi it hon so véi viéc chi st dung duy nhat PTCN cho chuyén di (Hinh 12(b)).
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Hinh 13 thé hién két hop viéc so sdnh ddng thdi c4 thoi gian di chuyén va chi phi giiia trudng hop
st dung giai phap P&R va khong st dung giai phap P&R, thong qua biéu dd minh hoa bing hé truc
hiéu s6. Két qua cho thay, hiu hét ngusi dudc phong van cho rang chi phi khi sit dung P&R ré hon khi
chi st dung PTCN nhung thi gian di chuyén lai 1au hon. Piéu nay ciing c6 thé ly giai béi vi PTCC
hién nay chd yéu dang di chung lan hodc phu thudc nhiéu vao dong xe hén hgp v6i PTCN.
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Hiéu s6 gitra thoi gian chi sit dung PTCN va thoi gian st dung P&R (phut)

Hinh 13. So sénh giia thdi gian va chi phi di chuyén khi c¢6 hoic khong st dung gidi phap P&R

4.3. Mong muén vé dich vu giao thong céng cong

Két qua khdo sét thé hién cac dbi tugng mong mudn trong viéc nang cao cac yéu td vé “ding gio”,
“an ninh”, va “vin héa trén xe” trong c4c chuyén di nhu thé hién trén Hinh 14. Thuc té hién nay cho
thiy vin dé an ninh va viin héa trén xe buyt van ton dong tif rat 1au ma chua dugc gidi quyét triét dé.
Viéc trom cap hay xich mich van thudng xay ra. Su tré gid, tré chuyén tai cac chuyén xe buyt ciing
thudng xuyén xdy ra. C6 thé thiy ring cic y kién mong mudn ctia nhém dbi tugng khio sat 13 hoan
toan hop ly va day ciing 12 nhiing van dé can phai dudc giai quyét dé c6 thé nang cao thi phan st dung
GTCC va dic biét 1a cai thién nhu cau st dung gidi phap P&R. Nhu theo két qua khio sat thi yéu to
“thong tin lich trinh” khong dudc quan tim. Diéu nay c6 thé dugc giai thich 12 hién nay van dé tic xe
thudng xuyén xay ra, din dén hanh khach khong nguyén tic theo lich trinh ma hay udc chiing khung
thoi gian dé ra bén ddi xe, do vy yéu td nay bi 14n 16n véi yéu td “tan suét chay xe”.
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Hinh 14. Panh gi4 cdc yéu t6 mong mudn clia ngudi sit dung ddi véi xe buyt thudng va xe buyt nhanh BRT
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4.4. Mong muédn vé co sé ha tdang va dich vu

Tuong tu, nghién ctiu thuc hién ddnh gid mitc d6 mong mudn vé co s& ha tang va dich vu clia giai
phép P&R. Hinh 15 thé hién két qua danh gida mong mubn ctia hanh khach déi véi co sé ha tang va
dich vu 13 mdi che, thiét bi chiéu sang, thiét bi an ninh, mdi trudng vé sinh sach sé. Pay c6 thé dugc
xem 12 nhitng nhu cAu vé ha tang va dich vu thiét yéu ctia dbi tuong khach hang khi sit dung dich vu
P&R. Cic thiét bi chiéu sang, thiét bi an ninh s& dem lai cdm gidc an toan cho hanh khach khi st dung
dich vu P&R va PTCC vao budi téi. Mdi che tai c4c 16i hanh lang 1a yéu t6 thiét yéu ctia mot bén xe,
dic biét dbi véi ngudi st dung gidi phdp P&R phai di chuyén tir chd giri xe dén diém 1én PTCC. Thuc
té, tai bén xe Yén Nghia thi cic mdi che da cii nat hodc 1a khong c6 tai mot sb vi tri bai gilii xe va cac
16 hanh lang. Bén canh d6, moi truong vé sinh sach sé& dem lai cho hanh khach cam gidc thoai mai
khi st dung dich vu tai bén xe.

Tadédo M 13%
Thai d¢ lam viéc ciia bao vé trong xe NN 23%
C6 duong dan mai che vao nha cho 32%
Nha vé sinh 42%
Moi truong sach s¢ I 53%
AN i ] 5T7%
Meii che, thiét bi chiéu sing I 0%

0% 20% 40% 60%

Hinh 15. Panh gia cic yéu tb mong mudn clia ngudi sit dung vé co s& ha tng va dich vu tai bén xe

VE dich vu tai bén xe, cac dbi tuong c6 nhu ciu thém vé cac dich vu nhu mdy ban hang tu dong,
clra hang tap héa, ctta hang d6 #in nhanh. Viéc ngdi doi xe tai bén xe s& khién hanh khach rat nham
chéan, nhung viéc c¢6 thém cac dich vu tién ich s& 1am giam thdi gian ngdi dgi chd ctia khach hang. Déi
v6i nhitng khach hang c6 nhu cau #n udng thi mot ctta hang An ubng sach sé 1a rat can thiét va c6 thé
gidp hanh khéch trong viéc tiét kiém thdi gian trong chuyén di. Viéc phat trién cac dich vu nay sé thu
hiit khach hang st dung PTCC va tao thém ngudn thu cho don vi quén ly bén xe.

Ngoai ra, nghién cifu ciing dua ra cic cau héi vé chi phi gilii xe mdy, loai hinh thanh todn. Dbi
tuong phong van di bat diu dua ra su Iua chon giai phap thanh toan bang thé vé thong minh. Do khao
sat nay dudc thuc hién vao nim 2019 truée khi ¢ dich bénh COVID-19, nén néu vao thdi diém hién
nay thi nhu cau vé st dung thé vé thong minh sé cang ting cao do tim Iy mudn han ché tiép xidc giy
lay lan dich bénh. Déi v6i mic gid vé cho dich vu giii xe tai bén xe Yén Nghia, hau hét ddi tuong
phéng van chip nhan viéc chi tra véi mic phi trong khoang 3.000 — 5.000 VND déi vé6i dich vu gti
trong ngay.

4.5. Dé xudt gidi phdp

Trén co s6 phan tich két qua khéo sat, d& xuit cai thién gidi phap P&R dudc dua ra theo ba nhém,
d6 1a (i) cai thién dich vu trong giif xe, (ii) cai thién co s6 ha tAng va co s& vat chét tai bén va khu vuc
dd xe, (iii) cai thién dich vu ctia hé théng GTCC. Mot s6 gidi phap ting dung cong nghé trong quén ly
va van hanh P&R va hé thong GTCC dugc dé cip trong céc nghién ciiu trude diy, nhu 12 thé vé thong
minh, thong tin thoi gian thuc, dich vu db xe thong minh [13—15]. Bén canh do, nhitng md hinh cong
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tu dbi tac ciing dudc dé cap trong viéc thiét 1ap t6 hop dich vu d6i véi giai phap P&R nham dap ting
nhu ciu ctia ngudi sit dung két hop trong chuyén di [14, 15]. Bang 2 tdng hop cdc d& xuét nham cai

thién ha tAng va ning cao chét luong giai phap P&R.

Bang 2. Nhém dé xuét cai thién ha tAng va nang cao chit luong giai phap P&R

Nhom

Yéu t6 ditra

Giai phap dé xuét

Cai thién dich
vu trong gill xe

Co sd vat chat

Tang dién tich bai d6 xe, xdy dung mdi che bai db xe, thiét
bi chiéu séng, ...

Tinh an ninh

Lip dit camera an ninh, cic thiét bi cdnh bdo, nhan vién
giam sat bao vé tai san phuong tién

Hinh thic thanh
toan

Phat trién cdc hinh thic thanh todn dién td, thé vé thong
minh két hop véi dich vu GTCC

Miic phi gui xe

Diéu chinh muc phi trong gitt xe phit hgp va c¢6 chinh sach
mién gidm muc phi trong gitt xe khi st dung PTCC.

Dich vu phuc vu

Céi thién thai do nhan vién trong gilf xe va bd sung dich vu
di kém nhu 12 ria xe, t4 dé do.

Cai thién chat
lugng tai bén xe

Co s6 ha ting

Xay dung mai che hanh lang 16i dan, thiét bi chiéu sang, khu
vuc sanh cho, nha vé sinh khu vuc.

Dich vu tién ich

Nang cao chét lugng va bé sung mdy ban hang tu dong, ciia
hang tap héa, clia hang dd in nhanh.

An ninh

Lip dit camera an ninh, cic thiét bi cdnh bdo, nhan vién
giam sat khu vyc

Cai thién dich
vu ctia hé thong
GTCC

Hé théng thong
tin

Cung cép ting dung lich trinh truc tuyén va cap nhat thdi
gian thuc, bang thong tin chuyén di, khung gio tai cic diém
diing d6

Phuong tién

Nang cao chét lugng phuong tién, dic biét dbi véi xe buyt
thudng nhu 1a dich vu wifi, cung cp thong tin chuyén di.

Dich vy, van héa

Nang cao chét lugng phuc vu, tuyén truyén vin héa sit dung
GTCC

An ninh

Lap dat camera va ddm bao an ninh trén xe

5. Két luan

D€ giam tinh trang un tic giao thong dd thi, ap dung giai phap P&R dudc xem la bién phap hitu
hiéu va dem lai hiéu qua tich cuc trong viéc han ché PTCN di vao trung tim thanh ph6 va chuyén
huéng dén st dung PTCC, dic biét dbi v6i ngudi st dung xe may trong diéu kién giao thong do thi
Ha Noi. Nghién ctiu da thuc hién khéo sat d€ danh gia hién trang va phan tich xu huéng st dung giai
phép P&R, cu thé dbi v6i bén xe Yén Nghia va c6 mot s6 két qua nhu sau:
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- Khia canh chi phi dang dugc quan tim hon so véi thdi gian khi xem xét va phan tich quan diém

clia ngudi st dung giao thong. Do vy, d& xuit mién gidm chi phi gilii xe d€ khuyén khich ngudi st
dung giai phap P&R nén dudc xem xét.

- Ky vong ctia ngudi st dung dudc danh gid va cho thy can thiét cho viéc cai thién ha tang, dich

vu ciia gidi phap P&R va hé théng GTCC, d6 1a (i) cdi thién dich vu trong gil xe, (ii) cai thién co s&
ha ting va co s vat chit tai bén va khu vuc d6 xe, (iii) ci thién dich vu ctia hé théng GTCC.

Nhiing giai phdp trén sé gép phan thu hit lugng ngudi sit dung chuyén déi két hop gitta PTCN

véi hé théng GTCC nham huéng dén han ché lugng xe mdy di vao trung tdm thanh phd dé gép phan
giam un tic giao thong nghiém trong, gidm & nhiém khong khi, va giam anh hudng tiéu cuc dén cudc
séng do thi.
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