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Tém tit

Khong gian cong cong (KGCC) 1a mot thanh td khong thé thiéu trong doi séng xa hoi ctia dd thi. KGCC ¢
chét lugng cao la diéu kién tién quyét dé€ c6 dudc mot cude séng dd thi phong phii ca vé vat chit 14n tinh than,
lam cho d6 thi tré nén dang sdng d6i vé6i tit ca moi ngudi. Tuy nhién, dudi tic dong clia qua trinh do thi hod va
su gia ting dan s6, KGCC tai cc do thi 16n ctia Viét Nam ngay cang bi suy gidm ca vé sb lugng va chit lugng.
Thanh phd Ha Noéi hién nay ciing dang d6i mit véi cac van dé lién quan dén KGCC va viéc t§ chiic quan ly dé
nang cao chit lugng KGCC phuc vu ngudi dan, gop phan tao ra cic co hdi phat trién kinh t& va du lich. Bai viét
nay sé tong hop khung ly luin vé KGCC, su tham gia ctia cong dong (TGCP) trong viéc tai thiét KGCC va cic
kinh nghiém thuc tién trong va ngoai nudc, tif d6 chi ra cac yéu t6 can thiét d& huy dong su TGCP va cic bén
lién quan nham nang cao chét lugng KGCC ctia thanh phd Ha Noi, hudng t6i muc tiéu thanh phd dang sdng.

Tir khod: khdng gian cong cong; su tham gia clia cong dong; thanh phd dang sdng.

MANAGING PUBLIC SPACES WITH COMMUNITY PARTICIPATION IN HANOI CITY TOWARDS UR-
BAN LIVEABILITY

Abstract

Public space is an indispensable element in the social life of the city. High-quality public space is a prereq-
uisite for a good urban life, physically and mentally, making the city to be livable for all. However, under the
impact of urbanization and population growth, public spaces in major cities of Vietnam are decreasing in both
quantity and quality aspects. The city of Hanoi currently is facing problems related to the quantity of public
spaces, the management to improve the quality of public spaces that serve its people as well as to create oppor-
tunities for economic and tourism development.This article will synthesize the theoretical framework of public
spaces, community participation in the regenerating urban spaces and practical experiences domestically and
internationally. Besides, the research also highlights the essential elements to mobilize the participation of the
community and stakeholders to improve quality of public spaces in Hanoi capital city towards urban livability.
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1. Gii thiéu — Bdi canh

Khong gian cong cong (KGCC) 1a mot thanh t6 khong thé thiéu trong ddi séng xa hdi ctia do thi.
Theo Henri Lefebvre [1], thanh ph6 12 mot tuyét tac tap thé, va trong tuyét tac tip thé Ay thi KGCC
dugc vi nhu mot “phong khach” véi nhitng quang trudng, cong vién, khu tuong dai, phd di by, via he,
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dai siéu thi, lang trong phd, khu tap thé, khu do thi mdi ... Py 1a nhiing khong gian khong chi dé ths
ma con 1a tai san vin héa clia ngudi dan. Nhung tiéc thay, gio day dudi tac dong ctia qua trinh dd thi
héa nhanh chéng trong hai thap ky qua, “phong khach” 4y ctia c4c thanh phd 16n ctia Viét Nam nhu
thanh phd Ha Nbi, thanh phd Ho Chi Minh ... da c6 su bién ddi rat nhanh va ngay cang bi thu hep
dan, suy gidm c4 vé sb lugng va chit luong.

Tai thi d6 Ha Ndi, v6i qua trinh gia ting dan s6 va su md rong ranh gidi thanh ph6 vé phia Nam
va Tay Nam sau khi quy hoach tdng thé thanh phd Ha Noi dugc phé duyét nim 2011 [2], KGCC da
bi sut gidm nghiém trong ca vé dién tich va chat luong [3]. Thong ké ctia Vién Quy hoach D6 thi va
Qudc gia nam 2017 cho thiy dién tich KGCC chi chiém 0,3% t6ng dién tich dét ctia thanh phd va
dién tich KGCC binh quan diu ngudi chi dudi 2 m?, bang 1/10 so véi chi sb tai cic nude phat trién
(khoang 20 m?/ngudi) [4]. Trong mot nghién ctu gan ddy, Julie-Anne Boudreau [5, 6] da chi ra cdc
KGCC phan bd khong dong déu, ca khu vuc ciy xanh va mit nudc ciing nhu céc co s6 thé thao va
vui choi khdng dap ting nhu ciu dan cu d6 thi. Ngoai ra, viéc s hitu va quéan ly ciing nhu duy tu, cai
thién KGCC ciing chua dudc quan tam xem xét va c6 giai phdp phit hgp mic du diéu nay anh hudng
16n dén chit luong ctia KGCC [7].

Ha Noi - Thii d6 ngan niAm viin hién v6i bé day lich st va viin hod con 1a diém dén hip din clia
khach du lich trong va ngoai nudc. Trong nhitng nim day, Ha Noi ludn dugc mot sé tap chi Du lich
uy tin hang dau Thé gidi nhu Travel and Leisure (M§), Smart Travel Asia (HKG) t§ chic binh chon
va dat danh hiéu Top 10 diém dén Du lich hip din nhit chau A. Péang luu ¥, Ha Noi vinh du 1a mot
trong 19 dng cd vién hang muc “Thanh phd 1a diém dén hang dau thé gidi 2019” dé binh chon tai
giai thudng World Travel Awards - gidi thudng c6 uy tin nhit ctia td chiic du lich thé gii. Thi do Ha
Ndi con dugc UNESCO chinh thiic cong nhan gia nhip vio mang ludi cdc thanh phd sing tao clia
UNESCO 6 linh vuc thiét ké. Trong d6, khong gian cong cong 1a ndi biéu dat rd nhit cdc gia tri vat
thé va phi vat thé ctia mot thanh phd, vé con ngudi va mbi tuong tic clia con ngudi véi khong gian ma
ho dang séng.

Piéu nay da dit ra cho nhitng ngudi hoach dinh chinh sach ctia thanh phd, cic nha quan ly va céc
chuyén gia quy hoach ciing nhu nhiing nha hoat dong xa hdi mot cau héi 16n “Lam sao dé’tao ldp
(making), 16 chitc qudn ly (managing) cdc KGCC cua thanh phé dé gép phdn nédng cao chdt luong
moi truong song cia cong dong va ddp ving nhu cau phdt trién du lich ciia thanh phd, hudng tdi cdc
tiéu chi ciia thanh phé song tot, than thién véi moi nguoi? Céng dong co vai tro nhu thé nao trong
viéc tao ldp nét ddc trung ciia KGCCva qudn 1y, duy tri cdc KGCC tai thanh phé Ha N6i?”

Bai viét nay dua trén cdc nghién ciiu lién quan dén van dé KGCC va su tham gia clia cong dong
(TGCD) trong nudc va trén thé gidi ma tic gid da thuc hién trong nhiéu nim nham muc dich gi6i
thiéu céc kinh nghiém qudc té va kinh nghiém tai du 4n thi diém tai Khu phd c8 Ha Nai trong viéc
huy dong cong dong tham gia cai tao, phat trién KGCC. Bai viét ciing dua ra cac khuyén nghi cic yéu
t6 can thiét d€ huy dong su TGCP va cic bén lién quan nham ning cao chit lugng khong gian séng
va thic ddy phat trién du lich tai thii do6 Ha Noi.

2. Tong quan Iy luén vé khong gian cong cong, do thi dang séng va su tham gia cha cong dong
2.1. Khdi niém vé khong gian cong céng (public spaces)
a. Cac khai niém

KGCC 1a 12 mdt khdi niém phdc tap, da chiéu va khong c6 mot dinh nghia chung, phé quat toan

cu vé né. Theo quan diém phuong Tay, KGCC lién quan dén khdi niém “quyén tiép can va loai trii”
t6i cac khong gian d6 [8]. Mic di KGCC bao gdm khia canh vé khong gian va xa hoi nhung khia
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canh xa hdi dugc nhdn manh trong c4c dinh nghia va khai niém. Irvin va Erwin [9] cho ring KGCC
1a khong gian ma & d6 tt ciA moi ngudi déu c6 quyén tiép can bit luan dia vi xa hoi hay diéu kién
kinh té, khong c6 su phan biét vé tudi tac, gi6i tinh, sic tdc va quyén nay dudc bio vé bsi hién phap
va phap luat. D6 1a nhitng khong gian thuc su 1a ctia chung, ctia tat ca moi ngudi. Tir thap nién 60 clia
thé ky trudc, Hannah Arendt [10] da 14p luan ring KGCC gitp cho ngudi dan c6 thé gip g nhau, tro
chuyén va nhén ra su hién dién ctia nhau, day 1a diéu kién khong thé thiéu dbi véi mot xa hoi dan cha.
C6 nghia 1a, KGCC 1a noi ma bét ky ai cling ¢6 thé dén, 12 noi hau hét cac hoat dong dugc dién ra tu
phét chif khong phai dudc 1én ké hoach trudc, va ndi moi ngudi cé thé giao tiép, két nbi hodc don gian
1a di qua hodc ngdi va quan sit nhitng ngudi khac [11].

Thomas, M. [12] da nhin manh vai trd xa hoi cia KGCC va nhan dinh ring KGCC 1a mét linh
vuc thiét yéu mang lai co hdi cho cic c4 nhan va cong dong phit trién, dong thdi lam phong phi doi
s6ng ctia ho. Ong xéc dinh bbn vai trd xa hoi cia KGCC: (1) 1a dién dan cho doi séng cong cong; (2)
12 noi gdp gd cta cdc nhém xa hoi khac nhau; (3) 1a noi hién thi cdc bi€u tugng va hinh &nh trong xa
hdi; (4) 1a mot phan cla hé thong truyén thong vé cac hoat dong do thi. KGCC tdt tao ra mot sin chdi
dé ngudi dan tham gia va dbi thoai, tao ra moi trudng ly tudng cho cic cudc gip gd tu phat hodc dudc
dinh truéc, c6 dudc trai nghiém da dang vé céc cich ting xt, tuong tac, su tin cay.

Theo Jan Gehl [13], thi mot KGCC tbt can c6 4 tiéu chi bao trum: Kha niing tuong tic xa hoi
(sociability); cong nang va hoat dong (uses and activities); su tién nghi va hinh anh d6 thi (comfort
and image); va cudi cliing 14 kha niing tiép can, két ndi (accessibility and connectivity). KGCC luon
gan vdi thién nhién, 1a khong gian md va khong gian giao tiép c6 lién quan dén su thay ddi vé vin héa
thi dan trong thdi ky hau hién dai, mang tim quan trong ctia xa hdi nhan vin véi con ngudi do thi cdi
md hon, sdng tao hon va sdng tot hon, do vay c6 stic hip din cdc nha dau tu, nhitng ngudi tai ning
dén tuong tic.

b. Khai niém KGCC trong cic co s& phap ly vé quy hoach, thiét ké va quan ly do thi & Viét Nam

Xem xét trén géc dd quan ly nha nudec, KGCC chua dudc chinh thiic dinh nghia, dé cip hay quy
dinh cu thé gi trong hién phdp, phap luit néi chung va cic quy chuin quy pham ky thuat vé quy
hoach kién tric néi riéng. Khai niém KGCC dau tién xuat hién trong Nghi dinh sé 38/2010/ND-CP
ctia Chinh phii (Trich din vao Tai liéu tham khdo) vé quan 1y khong gian, kién triic, cAnh quan do
thi (goi tat 1a Nghi dinh 38/2010). Nghi dinh 38/2010, tai Piéu 9 Muc 1 c6 dé cap ty 18 t6i thiéu vé
cay xanh, dit danh cho khong gian cong cong, va tai Piéu 11: Quy dinh dbi v6i canh quan tuyén phd,
truc dudng, quang trudng, Muc 1 ¢6 dé cip dén tao lap cic khong gian cong cdng, canh quan do thi
va nang cao chét lugng, moi trudng do thi. Tuy nhién, KGCC 1a nhiing loai hinh khong gian nao thi
lai khong dudc dinh nghia va mo ta trong Nghi dinh 38 niy. Thong tu s6 22/2019/TT-BXD ban hanh
Quy chuin ky thuat Qubc Gia vé Quy hoach xay dung, tai muc 1.4.15. Dt ciy xanh do thi, c6 chi
thich DAt cdy xanh st dung cong cong trong do thi 12 dit cong vién, vudn hoa, sin chdi, ddm bao tiép
can ctia ngudi dan. Nhu vy, trong Quy chuin Qudc Gia vé QHXD [14, 15], KGCC khong dudc dinh
nghia truc tiép ma dugc gian tiép dé cap 1a cac khong gian xanh sit dung cong cong nhu cong vién,
vuon hoa, san choi.

Tiép can tt géc do xa hoi, KGCC dudc xem 1a cic khong gian cho phép thod min nhu ciu tuong
tac, chia sé, gip gd, giai tri, tim kiém sy thu gidn thodi mai ciia c4c c4 thé trong xa hdi trong su hoa
minh vao xa hdi. Cac KGCC nay c6 thé nhan bét cii hinh thiic gi, n6 c6 thé 12 mot cong vién, mot
quan tra hoic café dan da hay tham chi 12 mot via he, mot khoang trong gifta cdc cong trinh va khong
lién quan dén hinh thiic s& hitu cling nhu hinh hai ctia khong gian d6. Véi loai KGCC nay, yéu t ‘xa
hdi’ trd thanh cbt tiy ctia khdng gian: 12 méi trudng cho cic sinh hoat, tuong tic clia doi sdng xa hoi
dudc dién ra. Tai Viét Nam, cac KGCC nay dugc goi 1a cac KGCC phi chinh quy, nhung lai c6 vai trd
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quan trong trong doi sdng do thi. Khong gian dudng phd 1a KGCC phi chinh quy phd bién nhit tai
cdc d6 thi 16n tai Viét Nam, thé hién rd nét nhét 16i séng, vin hod, dic trung kién triic canh quan do
thi ctia thanh phd.

2.2. Khéng gian cong cong - thudc do thanh pho séng tét (livable cities)

Theo Mike Douglas [16], thuat ngit "Thanh phé séng tot"(TPST) dau tién va trudc hét 1a mot khai
niém quy chuin ham chia nhiing gi4 tri cia né. Lién quan dén yéu t gid tri thi ciach danh gid va
nhin nhan 1 khéc nhau, gia tri cda thanh phd 1a thu6c do d€ nhan biét thanh phd c6 nhiing dic trung
va ban sic gi, nén Douglas nhin manh “mét thanh phé séng tét (TPST) mang nhiéu ¥ nghia déi vdi
nhiéu nguoi”. Trong 1y luan ctia Michael Douglass, c6 hai md hinh phat trién d6 thi tuong @ng véi hai
ly thuyét chinh ctia kinh t& hoc. M6 hinh dau tién - thanh ph6 ‘hién dai’ - tap trung vao ting trudng
kinh té, dua trén mifc tiéu thu va c6 thé mua dudc nhitng khoanh khic ctia niém vui va su hai long
(mot phan dan dén hanh phic). M hinh thi hai - thanh phd kiéu ci’ - tip trung vao viéc dp ung
cdc nhu cau cd ban trong bdi canh han ché vé tai nguyén thién nhién, gin giif cac hoat dong kinh té
truyén théng va bao vé méi trudng. Mo hinh nay dua trén mang luéi xa hoi, trong d6 moi ngudi tuong
tac v6i gia dinh, hang x6m va ban bé mang lai mot sy man nguyén lau dai va tham chi Ia hanh phic.
Va nhiing khoanh khac thich thi va vui v& ludn c6 sin trong nhitng cudc gip gd hang ngay trén dudng
phd, trong cong vién va trong nhitng khong gian cong cong khic.

Rét nhiéu quan diém ring KGCC 1a yéu t6 chi chét, 1a thudc do ctia thanh phd sdng t6t cho tit ca
moi ngudi. C6 nhiéu tiéu chi d€ danh gia vé thanh phd sdng tot, trong d6 phd bién nhét c6 thé ké dén:
kinh té, moi trudng, khong gian md, tiép cn giao thong cong cong, gido duc, y té, tri an, vin héa, 6n
dinh chinh tri-xa hdi, cdc hoat dong sdng, mic do doan két hoa hop cong dong, khong gian dé cac
c nhan thé hién ban than (self- expression). Trong s6 nay, c6 rat nhiéu tiéu chi lién quan dén KGCC.
N6i cach khac, cic KGCC ¢6 vai tro 16n trong viéc nang cao mic do dang séng cla do thi. Jan Gehl
[13, 17] da khing dinh méi lién hé gitta KGCC va TPDS “cdc hoat dong dién ra trong nhiéu khong
gian cong cong cho thdy thanh phé co nhiéu diéu dé cung cdp vé doi song céng cong, tinh tw phit,
song dong, sdng tao va ddng song”. Mike Douglass [16, 18] ciing néu ra 3 thanh t6 co ban dé tao nén
mot thanh phd séng tot, trong d6 lién quan dén su phét trién clia c4 nhian, mdi trudng séng va moi
trudng van hoa, cong dong. Ong nhan manh thanh phd sdng t6t can: Cong dong ning dong, quan tri
do thi c6 su tham gia clia dan cu, tdp quan va tién nghi vin héa, cong ddong va KGCC dudc gin véi
khong gian chung ctia thanh phd.

2.3. Khdi niém vé sy tham gia cua céng dong va cdch tiép cdn co su tham gia cua céng dong

Theo khai niém chung thi su tham gia clia cong dong (TGCP) 1a mot qué trinh ma Chinh quyén
va cong dong cuing tién hanh cic hoat dong chung nham huéng dén muc dich phat trién (nhu cung cép
cdc dich vu do thi nham cai thién diéu kién sinh hoat ctia cong dong, phat trién kinh té dia phuong, cai
tao chinh trang do thi, tai phat trién do thi v.v...). Theo Feldman [19], “Su tham gia ciia céng dong
cung cdp mot qud trinh hop tdc giita nhitng ngudi ddn trong ciing mot cong dong dé dat dwoc nhiing
muc tiéu chung, tham gia trong viéc ra quyét dinh va dat dugc nhitng két qud lan luot ddp ving nhiing
né luc tdp thé”™.

Céch tiép can c6 su tham gia clia cong dong 1a xu hudng méi dang ndi 1én & nhiéu qudc gia, khi
cong dong gop tiéng néi va tham gia ngay mot chii dong vao cac ké hoach phit trién dia phuong. Xu
huéng Quy hoach (QH) - thiét ké do thi (TKPT), dic biét 1a TKPT ciac KGCC ciing chuyén dich dan
tir QH-thiét ké cho cong dong (cong ddng thu dong) sang cling cong dong (cong dong tham du) va vé
lau dai sé hudng téi bdi cong dong (cong dong chii dong khéi xudng va thuc hién). Ngudi dan dudc
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tham gia vio nhiéu khau khac nhau, tif cung cip thong tin hién trang, phat hién vin dé va dé xuit
giai phdp dén dau tu (g6p tién, cong stic, vat tu), van hanh, bio dudng va bao vé san pham. Su TGCPH
khong don thuan chi 12 viéc tim ra va huy dong ngudn luc clia cong dong vao qua trinh thuc hién mot
du 4n hay mot chuong trinh (d6ng goép von, kinh phi hd trg, dong gép nguyén vat liéu, nhan cong tinh
nguyén, déng goép cic kién thiic va k¥ thuat tif cc thanh vién trong cong dong...) ma yéu té quan
trong nhét ctia sy TGCD 1a dam bio cho cong ddng - chi thé tao ra cdc gid tri ctia khu vuc va sé hitu
khong gian chida dung cic gid tri ctia khu vuc - dudge tham gia vao viéc quyét dinh muc tiéu, phuong
hudéng va giai phép cho viéc tao 1ap (making), duy tri (maintaining) quén ly phat trién (managing) khu
vuc. Viéc tham gia c6 thé thong qua mot sd dai dién clia cong dong - nhitng ngudi dudgc cong dong
lua chon va dé ci.

3. Kinh nghiém huy ddng su tham gia cong dong trong viéc tao lap va quan 1y KGCC, phuc vu
cong dong va phat trién du lich

3.1. Vi du tai thi tran Kawagoe (Nhdt Bdn): vai tro khdi xudng ciia cong dong trong viéc bdo ton va
khéi phuc cdanh quan, khong gian cong cong thi trdn co tao nén nét ddc trung ven héa ciia Tokyo,
phdt trién du lich

Vi du dua ra & ddy dugc tong hop tir kinh nghiém ctia Kawagoe trong viéc bao ton va khdi phuc
céc gia tri cot 16i ctia do6 thi ¢d v6i vai tro khdi xuéng va thuc hién clia cong dong dia phuong. N6
cling phan anh nhiing nd luc khong mét méi clia cong dong trong thdi gian dai (trén 20 nim) dé€ xic
dinh nhiing gid tri c6t 16i von c6 ctia thi trin. Trong tim cta nghién ciu 1a mbi lién hé hop tac chiit
ché gitta “cong dong — chuyén gia — chinh quyén dia phuong” d€ thiét 1ap nén cic muc tiéu co ban,
chién lugdc phat trién va cic ké hoach hanh dong thuc tién cho viéc phat trién khu vuc [20].

a. Giéi thiéu vé Kawagoe

Kawagoe (véi s6 dan khoang 335 ngan dan) 1a mot d thi ¢6 nam & phia tay bac thanh phd Tokyo,
cach Tokyo 35 km. V& phuong dién giao thong va thuong mai, Kawagoe déng vai trd quan trong nhu
12 diém trung chuyén hang héa va lién hé tryc tiép vé6i thi phii ctia Nhat Ban. Nét dic trung cla thi
trin can phai k& dén d6 1a nhiing ngodi nha c6 kién triic doc ddo kiéu Edo “kurazukuri” - “kiéu nha
kho véi tudng trat biang dat sét chéng chdy” - xay dung trong khoang thdi gian tir thé ky 17 dén thé
ky 19 (Hinh 1 va 2). Bén canh d6, hé théng cdc cong trinh kién tric cong cong va cdc KGCC nhu cic
ngdi dén thd than, cic ngdi chua, thap chudng, cic bao tang vé 1& hoi rudc kiéu ciing déng gép vao
nét doc ddo clia cdc gia tri vat thé & ddy. Bén canh cdc gia tri vat thé, cac gid tri phi vat thé c6 thé nhan
biét dugc mot cach 1o nét & Kawagoe thong qua khong khi thuong mai truyén thdng, cic KGCC hip
din, méi lién hé cong dong chit ché tao nén mdt mang ludi cong dong viing chac va cac hoat dong
viin héa truyén théng (Hinh 3 va 4).

Vao thap nién 60 - 70 ctia thé ky trudc, qua trinh cong nghiép héa va hién dai héa da 1am thay ddi
cc d6 thi Nhat Ban va dnh hudng manh mé dén thi trAin Kawagoe. Thi trin c6 Kawagoe bi suy thodi
ning né do su dich chuyén dan s vé phia nha ga va cdc khu vuc phat trién méi. Rat nhiéu ngdi nha
c6 bi bd tréng, cdc tuyén phd thuong mai véi cidc nganh nghé truyén théng khong con hip din nhu
Xua va mat dan siic song. Thém vao d6, nhu cau phat trién nha & kiéu hién dai da khuyén khich viéc
xay dung nhiéu chung cu cao tang tai khu vuc lam anh huéng tiéu cuc dén moéi trudng va canh quan
kién tric truyén thong. Hon nifa, vao thdi diém nay, Nhat Ban ciing chua ban hanh cic diéu luat va
céc quy dinh cho viéc bio tdn quan thé cdc cong trinh kién tric va cac dudng phd lich sit, do vy cang
g6p phan vao su suy gidm do thi, xét trén géc do kinh té, xa hdi va mdi trudng.
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Hinh 1. Canh quan khong gian thi trin thuong mai Hinh 2. Canh quan khong gian thi trin Kawagoe
c6 Kawagoe (Nhat Ban) vao thé ky 17 [20] ngay nay - ndi luu gitt khong gian van hoa, lich st
thoi Edo [20]

Hinh 3. Céc 1€ hoi viin héa tai Kawagoe dién ra tai Hinh 4. L& hoi hoa anh dao tai khu vic ngoai 6
KG dudng phd ciia thi tran [20] Kawagoe, doc 2 bén bo song [20]

b. T6 chiic cong dong tai Kawagoe

T6 chiic cong dong clia Kawagoe c6 tén goi Kurano -Kai dugc hinh thanh vao thang 5 nim 1983.
Muc dich chinh ctia t& chiic 12 1am hoi sinh cdc hoat dong thuong mai tai cac KGCC dudng phd da
tirng rt sam uAt tai khu vuc nhiam béo ton va phat huy céc gia tri vat thé, phi vat thé dang bi suy thodi
nghiém trong. Hién nay, Kurano — Kai c6 khoang 200 thanh vién, bao gom dai dién ctia chinh quyén
dia phuong, cic nha chuyén mon, dai dién cong dong va nhiing ngusi yéu mén Kawagoe trén khip
dat nuéc Nhat Ban (Hinh 5 va 6). T8 chiic cong dong da dé ra 03 muc tiéu chinh cho c4c hanh dong
ctia ho: (1) bao tdn canh quan, KGCC thong qua viéc phuc hdi cic tuyén phd thuong mai va KGCC
truyén thong; (2) khai thac noi luc d€ phat trién; (3) tré thanh mot td chic phi 1gi nhuin c6 tu cach
phap nhan (NPO - Non Profit Organization) dé h trg cho thi tran. Y tudng dau tién ma Kurano kai da
dé xuét 1a y tudng vé “Community mart” (1986) v6i muc dich nham lap ké hoach phat trién tong thé
nham khoi phuc cac hoat dong thucng mai, phat huy chiic ning dich vu cho cong dong, tao siic hiit
cho khu vuc. TS chic cong dong Kurano - kai mudn thuyét phuc ctia céc chii s& hitu cac ngodi nha cd,
céc chii ctia hang: khong chi bao ton nhiing gid tri vat thé hién tai (cdc ngoi nha ¢, cic dudng phd cd)
ma con théi siic séng vao né va gitp gép phan tao ra cac 1gi ich kinh té thong qua phat trién du lich.

Bén canh phuong phap tiép cin phu hop ma Kurano Kai di dé xuit, tS chic cong dong nay da
thiét 1ap mot cach thifc lam viée rat hiéu qua. Kurano Kai dudc chia 1am hai nhém nhd. Nhém 1 tap
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trung vao viéc khoi phuc va phit trién cac hoat dong thuong mai ctia khu vuc, thanh vién cha yéu 1a
cac thuong gia, chii clia hang, ngudi dan ... ho gip nhau thuong xuyén dé nim bat va giai quyét cac
van dé khu vuc dién ra hang ngy. Nhom 2 12 Hoi dong Thiét ké do thi (TKDT) tip trung vao viéc
bdo ton, gin giil cac cong trinh ¢, canh quan tuyén phd, KGCC (cong vién, vuon hoa, canh quan tai
cdc ngdi dén, ...), hop 1 lan/thdng d€ cling nhau chia sé céc y kién va cdc gidi phdp vé bio ton va
TKDT cho khu vuc. Hoi dong TKDT da phbi hop chit ché vé6i cac chuyén gia clia cic truong dai hoc,
v6i chinh quyén thanh phd dé€ tién hanh cic cudc diéu tra, khio sit ky ludng dé kiém ké quy cong
trinh kién tric c6 gid tri trong khu vuc va 1ap hd so dé trinh 1én chinh quyén Trung uong. Két qua 1a
vao nim 1998, Kawagoe di dudc cong nhan 1a dbi tuong clia Ludt bdo ton qudn thé di san kién triic
truyén thong. Trong céc thap ky tiép theo, cong dong va chinh quyén dia phuong da tién hanh céc gidi
phép cu thé cho viéc bao ton cic ngodi nha ¢d dang bi xudng cip va cii thién canh quan tuyén phd va
ciac KGCC trong khu vuc, dé xuit Hudng din thiét ké do thi cho Kawagoe (Hinh 7).

mﬁaﬁﬁéﬁﬁi
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Hinh 5. Kurano Kai — T8 chiic cong dong dudc thanh Hinh 6. Budi hop dau tién ctia hoi dong TKPT dia
1ap tai Kawagoe [20] phuong vé6i su tham gia ctia thi trudng thanh phd
(4/10/1987) [20]

Hinh 7. Sach huéng dan thiét ké do thi cho Kawagoe [20]
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c. Nhan xét

Kinh nghiém ctia Kawagoe di cho thiy cong tic bio ton va phat trién do thi tai cAp do dia phuong
chi c6 thé thuc hién dudc véi su tham gia clia cong ddng dén cu ctia khu vuc. Phuong hudng tiép can
cong tac bao ton 1a tir dudi 1én: t6 chic cong dong tu nhan thiy vin d& ma khu vuc dang phai dbi
miit, tu khdi xuéng cac hoat dong trién khai véi su hd trg ctia cac nha chuyén mon va chinh quyén dia
phuong. Cic t6 chiic cong dong c6 mdi quan hé chiit ché va tdt dep véi cic chuyén gia, cic t6 chiic
nghién ciiu, trudng dai hoc va chinh quyén. Céc t6 chiic cong dong dudc chinh thic héa va “tiéng n6i”
c6 trong lugng, dudc chinh quyén dia phuong va chinh quyén trung uong lang nghe, thiu hiéu, hd trg
[20].

Ban than cong dong dia phuong c6 nhan thiic rit sém vé vai tro clia ho trong viéc gin giit va khoi
phuc céc gid tri ma ho dang nim git. Mdi quan hé cong ddng gian bo chit ché va trinh d6 nhan thifc
cao Vé vai tro, trach nhiém ctia cong dong trong viéc nang cao chét lugng moéi trudng sdng 1a nhiing
yéu td chii cht dem dén thanh cong cho Kawagoe.

3.2. Xdy dung thuong hiéu do thi théng qua viéc phdt trién cdc KGCC tai thanh phé Regina (Canada)
Vdi sy tham gia ciia cong dong

a. Doi nét vé thanh phd Regina

Regina nam vé phia nam khu vuc trung tim ctia tinh Saskatchewan (Canada) c6 dién tich ty nhién
118,4 km?. Day 1a thanh phd 16n thit 16 ciia Canada véi dan sb vao khodng gin 200 ngan ngudi (theo
s6 liéu thong ké nim 2016). Nén kinh té clia Regina chd yéu dua vao ngudn tai nguyén thién nhién
phong pht, bao gdm dau khi, kali carbonat va san xuat ndng nghiép, phat trién cong nghé vién thong.
Hién nay, nén kinh té clia Regina cling da chuyén huéng da dang héa sang ca linh vuc tai chinh va
ngan hang, cong nghé thong tin, san xuit phim, du lich ... Regina ciing 1 thanh ph c6 rat nhiéu canh
quan ty nhién, KGCC dep v6i nhiéu hoat dong soi ndi d€ thu hit du khach (Hinh 8). Céc hoat dong
vui choi, gidi tri & thanh phd nay rit da dang bét ké vao mua nao. Trong d6 ndi 1én mot s6 KGCC thu
hiit du lich néi tiéng nhu: Trung tim Wascana, Cong vién Victoria, Bdo tang Royal Saskatchewan,
Trung tim khoa hoc Saskatchewan, Trién 1dm nghé thuat Norman Mackenzie ... Thanh phd ciing c6
mot sb cong trinh dic sic nhung khong may 1a nhiéu di san kién triic - niém tu hao lich st phong phu

Hinh 8. Hinh 4nh khu vuc trung tim thanh phd Regina — Canada [21]
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da bi tiéu hdy trong qua trinh tai phat trién, day chinh 1a Iy do thic d4y Regina tai xac dinh thuong
hiéu ctia minh [21].

b. Xay dung thuong hiéu thanh ph6 Regina thong quan viéc nang cao chét lugng ciac KGCC, cai thién
hinh anh d6 thi

Dic diém ndi bat trong chién dich xiy dung thuong hiéu Regina la dugc xay dung tif tinh cim tha
thiét cia ngudi dan va cong ddng noi day. Xult phat tlif yéu cu ctia ngudi dan, mot du an Cdi thién
hinh dnh do thi d dugc dé ra vao nim 2006. Muc tiéu clia qud trinh nay 13: 1) Thu hit dan cu mdi,
doanh nghiép, thu hiit dau tu va su kién 16n, giif vai tro canh tranh vé6i cac dia phuong khac; 2) C6
kha ning t khang dinh minh - xiy dung cong ddng cho minh; 3) Xay dung céc chién lugc phat trién
thuong hiéu va hinh dnh d6 thi nhit quan thong qua cic thong diép ctia thanh phd.

Thuc hién cac muc tiéu nay da tao hiéu qua quang ba mot cach nang dong tinh déac trung ctia thanh
phd dén véi ngudi dan dia phuong va nhiing cong dong bén ngoai ma thanh phd muébn thu hit. Muc
tiéu chung 1a ting cudng phat trién kinh té dia phuong & cong dong véi thong diép hd trg, thu hiit dau
tu, tai nang va du lich.

c. Céc budc xay dyng thuong hi€u va hinh anh do thi cia Regina véi su tham gia cua cac bén lién
quan

- Buéc 1: T6 chiic cac bén lién quan theo nhém: Trong trudng hop ctia Regina da xac dinh dugc
ba nhém lién quan chinh:

+ Bén lién quan chii chdt: bao gdbm Uy ban phat trién ctia ving Regina, Ban quan 1y Khu trung
tam Regina, Hoi dong quan Regina; Phong Thuong mai Regina va viing 1an can; Thanh ph6 Regina.

+ Gidi kinh doanh: bao gdm cac chii s& hitu, giam dbc diéu hanh clia cac cong ty 16n nhét thanh
phd, trong cic linh vuc ting trudng chi yéu.

+ Gidi tré: thu hit va luu gitt nhén tai 1a mot thach thdc véi Regina, vi vdy ¢6 mot nhém lién quan
dugc thanh 1ap riéng d€ lién két ngudn luc lao dong tré dang ting 1én.

Céc bén lién quan nay tao mot nén tang khong nhiing phuc vu cho nghién citu va y tudng, ma con
tao da va hd trg cong dong. Céc bén lién quan s& tham gia vio cac nhém thio luin trong tAm va dua
nhitng nhan xét phan hoi, ho sé déng nhiing vai trd tich cuc trong viéc hoan thién két qua, quang ba
thuong hiéu va kéu goi cong dong tham gia.

- Budc 2: Ting cudng thong tin va ki€ém sodt truyén thong ndi bd: Quang ba hinh anh khu vuc
thong qua viéc tao 1ap, cai thién chit lugng KGCC. Tuyén truyén thong tin va ki€ém sodt thong tin trén
cic phuong tién truyén thong (website ctia thanh phd, ctia khu vuc, kénh truyén hinh).

- Budc 3: Diéu tra khao sét y kién cong dong d€ nang cao chét lugng KGCC va hinh 4dnh d6 thi:
Thanh phd xic dinh ba ddi tugng chi chdt trong viéc xay dung thuong hiéu dia phuong, d6 1a ngudi
dan, cc bén lién quan va thi trudng bén ngoai. Regina da sit dung céch tiép can v6i phuong phap hon
hop dé€ c6 thé tiép can tit ca cac d6i tuong. Nghién cifu ctia ho bao gdm khio sit qua dién thoai, t3
chiic nhém trong tdm ddi véi thi trudng bén ngoai va phdng van, khio sat, hoi thao v6i ngudi dan va
cac bén lién quan. Giai doan nghién ctiu trong qua trinh xay dyng hinh anh va thuong hiéu dia phuong
thudng mat tir 4 - 8 thang.

- Budc 4: Phan tich cac co s§ xay dung thuong hiéu do thi. Trong trudng hgp clia Regina, thong
qua phan tich ho hiéu ring du nén kinh té c6 phat trién nhung thanh phd ciing chua tao dudc An tugng
va hinh 4nh d thi d6i véi nhiing thi trudng bén ngoai. Hon thé, ho xac dinh dudc hai chi dé ndi bat,
d6 1a cdc co hoi phat trién du lich ctia Regina va chit luong cudc séng & diy. Giai doan phan tich va
phat trién nén tang, thong thudng mit khoang 1 dén 2 thang.

- Budc 5: Phat trién séng tao hinh anh va thong diép clia do thi: Sdng tao thuong hiéu dia phuong
bao ham ca hinh 4nh va thong diép. Hinh 4nh c6 tinh dai dién cho d6 thi bao gdm hinh anh, mau sic
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va cich dién dat nghé thuat tinh dic trung clia do thi, phan 4nh ning lugng sdng dong ctia do thi d6
(Hinh 9). Thong diép ctia do thi 1a hé théng ngodn tif va ciu chit nham thé hién mong mudn ma thanh
phd gtii dén ngudi nghe nhu céc gia tri, thudc tinh va cd tinh. Thong diép thudng dudc goi 1a “tuyén
ngon vi thé”, né dugc xay dung trén nén tang nghién ciu, cin cd trén thuc té, nhung mang day khat
vong, d6 12 tim nhin dbi v6i cd mot thanh phd.

Hinh anh va thong diép cia dic trung ctia mot do thi thuong dudc xdy dung bdi cong ty truyén
thong v6i su tham gia clia cac bén lién quan, dic biét 1a cong dong. Théi do va phan ting clia cong
ddng (Hinh 10).

REGINA

Infinite Horizons

Hinh 9. Hinh 4nh dugc chon 1am hinh 4nh d6 thi dic trung ctia thanh phd Regina véi canh quan tu nhién va
canh quan do6 thi [21]

Hinh 10. Hinh anh va thong diép “Toi yéu Regina” mang tinh biéu tugng cdia thanh phé dudc dit tai cic
KGCC tai trung tam thanh phd do cong dong lua chon [21]

- Bu6c 6: Phat dong chién dich: Regina chinh thiic phit dong thuong hiéu dia phuong méi clia
minh vao thang 2 nim 2010 & toa thi chinh thanh phd. Bita &n sdng vdi thi trudng 1a mot sy kién ly
tudng dé ling xé thuong hiéu véi su c6 mit clia toan bd cc bén lién quan chii chdt & dia phuong va
gi6i truyén thong. Viéc phat dong thuong hiéu dia phuong ctia Regina dbi véi thi trudng bén ngoai
dugc td chiic mot thang sau d6 & toa nha Saskatchewan va Thé van hoi muia dong Vancouver. V6i muc
dich thu hit cong dan méi, thu hiit doanh nghiép, dau tu, su kién, dong thdi ludn gii vi thé canh tranh
v6i cic cong dong khic, Regina ludn Iuu tAm dén thi trudng bén ngoai khi phat trién thuong hiéu dia
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phuong ctia minh va ¢6 y dinh phit dong nhiéu chién dich quang b4 trén toan qudc va thé gidi.

Nhu véy vé6i cac bude dé€ xay dung thuong hiéy, tao lap hinh anh do thi, cai thién chét lugng cic
khong gian cong cong, thanh phd Regina da git hdi rat nhiéu thanh cong trong viéc quing ba thuong
hiéu, thu hiit du lich, tao thém nhiéu co hdi kinh t& cho ngudi dan dia phuong, dong thdi ting cudng
tinh gin két cong ddng, tinh yéu ctia ngudi dan vdi thanh phd noi minh dang sdng, ning cao chit
luong khong gian séng dong thdi thu hit khach du lich dén véi thanh phd.

3.3. Cdi tao cdanh quan, thiét ké do thi khong gian duong phé vdi sy tham gia cia cong dong. Truong
hop Phé Hang Buoém — Khu pho c¢6 Ha Noi
a. Giéi thiéu vé Phé Hang Budm

Phé Hang Buém (HB) viia 1a mot tuyén phd dién hinh cia KPC Ha Noi vita mang nhiing nét dic
thu ctia riéng né. Phd Hang Budm nim trong khu vuc bao ton cap I ciia KPC, 1a khu vuc 1am in sinh
séng clia cong dong ngudi Hoa cii tai Ha Noi. Trén tuyén phd c6 nhiéu cong trinh di tich, lich st dic
biét c6 dén Bach M4, dudc coi 1a mot trong Tif tran cda kinh thanh Thang Long (Hinh 1 1)

Tuyén ph6 c6 nhiéu nha c§ mang phong cich ;
kién tric truyén théng két hop kién tric Trung
Hoa. Hién nay ph6 HB ndi tiéng véi loai hinh kinh
doanh banh keo rugu bia, dong thai 12 dia chi ctia
nhiéu quan, hang #n ndi tiéng c6 ngudn gbc Trung
Qudc. Theo diéu tra vé 6 phd tién hanh nim 2005
v6i 253 ho gia dinh tai phudng Hang Budm va két
qua clia cic cudc hop chuyén dé véi dai dién ngudi
dan ph6 Hang Budm da cho thiy céc di tich lich st,
céc cong trinh ¢, kién triic clia c4c nha c6, khong
gian xanh va khung canh dic trung ctia cic tuyén
phé 1a nhiing yéu t6 tac dong nhiéu nhit dén canh
quan phé Hang Budm.

Ve mit xa hoi, do dan cu goc clia pho phan Hinh 11. Ban db Khu Phé C8 va vi tri
16n 1a ngudi Hoa, da tr§ vé nudc sau xung/d@t bién phé Hang Budm
gi6i nam 1978 nén dan cu hién nay chu yeu la can
bd nha nudc da nghi huu hodc nhitng ngudi nhap cu tlf sau ndm 1980. Vi vay su gan bé ctia CD véi
tuyén phd va su hiéu biét ctia ho vé lich st tuyén phd khong cao.

Vé moi trudng khong gian do thi, cinh quan phd Hang Budm hién dang bi xubng cip nghiém
trong. Mit ding tuyén phd 16n x0n, nhiéu ngdi nha cd da bién mét, thay vao d6 1a nhiing ngdi nha
cao tang vdi hinh thiic lai cing thiéu thim my, nhiéu cong trinh di tich lich st bi hu hai, khong gian
do thi bi 6 nhiém, ban sic tuyén phd suy giam. Theo két qua diéu tra ctia Ban quan ly KPC Ha Noi,
s6 lugng nha c6 tai phd Hang Budm da giam tir 85 ngdi nha (nam 1999) xubng con 30 ngdi nha (vao
nim 2006) [20]. Vé6i nhiing diic diém néu trén, phd Hang Budm di dudc lua chon 1a tuyén phd thi
diém cho viéc tién hanh danh gid, khdo sat d€ dé xuit cic muc tiéu, chién lugc phat trién tuyén phd
va tién hanh thi diém mot s6 hoat dong cu thé nham kiém ching hiéu qua ciia phucng phap TKDT c¢6
su TG trong viéc khoi phuc, cai thién canh quan khu vuyc.

b. Quy trinh thuc hién TKDT c6 su TGCD cho phé Hang Budém

Du 4n TKDT ph6 Hang Budm 1a mot hoat dong thi diém thuc hién TKDT bing phuong phap
tham gia nham kiém chiing tinh kha thi va hiéu qua cla su tham gia ctia cong dong trong cac hoat
dong céi tao, chinh trang nang cAp do thi. Pay 1a mot nhanh ctia Dy 4n Thi diém Phat trién bén viing
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khu Phé ¢8 Ha Noi, thudc Chuong trinh phit trién tdng thé Thii d6 Ha Noi do JICA hd trg thanh phd
Ha Noi tir 2004 dén 2007. Pay 1a mot trudng hop cu thé ma ngudi dan sinh sdng hai bén phd dudc
mdi tham gia nhiéu cong doan, nhiéu bu6c trong sudt qua trinh thuc hién du 4n duéi cdc hinh thic
tham gia khac nhau, va da dat dudc nhiing két qua rat kha quan.

Du 4n thi diém TKPT phd Hang Budm dudc thiét ké gdm c6 4 bude chinh, d6 1a (1) Lap dé cuong
chuyén mén, (2) Xay dung nhém cong dong, (3) Khio sit — danh gid hién trang v6i su TGCD, (4)
Phan tich — Tim giéi phdp - Lua chon hoat dong uu tién: nhém cong dong, CB Phudng, CB chuyén
mon. Tt ca cdc hoat dong nay déu c6 su tham gia (véi miic dd khac nhau) ctia nhitng cht thé quan
trong 1a chinh quyén Phudng, chuyén gia, cong dong va cdc bén lién quan khac (Hinh 12).

c. Trinh ty tién hanh

Céc bén Quy trinh TKDT KGCC Cong cu
lién quan ¢0 sy tham gia cong dong trién khai
{ -
UBND phuéng — Lap d& cuong chuyén mén — Phﬁnﬂt]ifc'hcé:;i lidu
Chuyén gia tu vén ‘ Hon. thio 1u
“VN-XH- T . op, thao ludn
KTV [\IXH Q) Xdy dyng nhom cong dong —
Cong dong ‘ Quan sat,
nong cot . phong vin
f Khao sat — danh gia hi¢n trang —
Y
Ca nhan trong V& ban d&
cong ddng .
I P
- Phan tich — tim giai phap — Lua
Cdc 16 chire chon hoat ddng wu tién Xép hang tru tién
NGOs, NPOs

Hinh 12. So d6: Chu trinh hoat dong TKDTTG — Cong cu - Su tham gia [22, 23]

- Budc 1. Lap dé cuong chuyén mon: Ban du 4n gdm cdc tu vén 1ap dé cuong chi tiét huéng dan
danh gid thuc trang tuyén phd. Dy 1a ndi dung cin kién thiic chuyén mén vé quy hoach va TKDT
va do nhém chuyén gia PHXD dam nhiém. Cic ndi dung danh gia dugc viét thanh ‘Dé cuong hudng
din don gian, r6 rang, d& hi€u dé ba con dan phd dé hiéu, va thuc hién dudc. Céc noi dung danh gid
tap trung khao sit cdnh quan kién triic tuyén phd va khio st canh quan khong gian dudng phd, chup
anh hoic dung lai mit ding tuyén phd dé€ 1am co s& phan tich.

- Budc 2. Xay dung nhém cong dong: Tai budc nay, cdc chuyén gia da t& chiic hop véi UBND
Phuong, thong qua muc dich du 4n va yéu cau hd trg clia co quan quan ly dia phuong vé mit chii
truong, chinh sach va van dong cong dong. Nhém cong dong tai khu phd da dugc thanh lap dé truc
tiép tham gia ddnh gid canh quan, bao gdm cic d6i tuong tham gia sau: Nhém huéng dan (3 ngudi),
bao gém 2 cdn bo tu van clia du 4n va 1 cdn bo dia chinh ctia phudng. Nhém nong cbt (3 ngudi): trong
d6 c6 t6 trudng dan phd, 1 dai dién 1a cdn bo 16n tudi, am hiéu vé lich s, am hiéu vé cong dong. Dai
dién ngudi dan (5 ngudi) bao gdm cac thanh phan khac nhau: can bo huu tri, ngudi lam An budn bén,
cong nhan, sinh vién ...

- Buéc 3. Kho sit — ddnh gia hién trang véi sy TGCD: Tién hanh ddnh gia thuc trang: chia nhém
theo chi dé nhu: Cénh quan, Giao thong, Nha 4. ... Mdi chi dé sé c6 mot sb thanh vién nhém nong
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cbt va céc cu dan khéc, c6 su ho trd clia cac can bd chuyén mon va can bd Phudng. Cac ndi dung khio
sat danh gia c6 su tham gia ctia ngudi dan da dudc cdc chuyén gia gitip chuyén thanh ban vé phan tich
(Hinh 13 dén Hinh 17).
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Hinh 15. Danh gid céc hinh thiic bién hiéu, quang cdo 1am anh hudng dén mit ding tuyén phd
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Hinh 17. Hién trang st dung via he va céc tién ich cong cong trén tuyén phd

- Budc 4. Phan tich — Tim giai phép - Lua chon hoat dong uu tién: nhém cdng dong, CB Phudng,
CB chuyén mon.

T6 chiic cude hop toan thé cong dong 1an 2: gidi thiéu két qua va cac hoat dong uu tién, ké hoach
huy dong ngudn lyc.

Céc cong cu cho phuong phap TGCD da 4p dung trong du an (xem Hinh 18):

Cong cu 1: Thu thap tai liéu thi cAp. Thu thap cic tai lidu di c6, cic danh gid di tién hanh vé
canh quan tuyén phd, cic tai lidu lién quan dén cdc chii truong, chinh sich clia dia phuong va viéc
thuc hién chi truong d6 lién quan dén nhiing ndi dung vé canh quan, méi trudng ma phuong phap da
Iua chon.

Cong cu 2: Hop — thao luan. Trong nghién ctiu thi di€ém, c6 2 hinh thiic hop co ban: Hop — thio
luan trén nguyén tac trao ddi y kién, théng nhit, di dén quyét dinh giita can bd tu vin va nhém nong
cbt. Hop cong ddng véi muc dich thong bao nhiing ndi dung di hoiic dang trién khai va 14y y kién
phén hdi.

Cong cu 3: Quan sit truc tiép. Dao quanh tuyén phd, quan sét va ghi nhin nhiing vin dé lién quan
dén cénh quan tuyén phd. Muc dich clia cong cu nay la gitip cong dong va nhém cong tic xic dinh
nhanh cdc yéu t6 ¢6 dnh hudng tich cuc va tiéu cuc dén canh quan; tao ra su dong cam, hiéu biét 14n
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nhau va 13 co s& dé nhiing ngly sau d6 c hai bén (tu vin va ngudi dan) cung tién hanh nhiing hoat
dong cu thé tai cong df)ng thuén 1gi va hiéu qua.

Cong cu 4: Vé ban dd, dinh diu cic thong tin, cic yéu tb tic dong dén canh quan tuyén phd Ién
béan do.

Cong cu 5: Xép hang uu tién — So sanh ciip doi. Xép hang uu tién theo tim quan trong va theo cic
tiéu chi khac nhau (thdi gian, tai chinh) thong qua cho diém.

Hinh 18. Céc hoat dong TKDT tuyén phé Hang Budm véi su TGCD [23, 24]

Két qua dau ra: Sau mot thdi gian ngan phdi hop, vién canh ctia phd Hang Budm di dugc xay
dung va thdng nhit nhu sau “Hang Buém sé la mét trong nhiing tuyén phd vin minh thuong mai hdp
ddn nhdt ciia Ha Noi va ciia KPC vdi phé xd sach dep, ngdn ndp, dn tuwong, thé hién ré nét ddc trung
vdn héa lich sit ciia riéng minh". D& dat dén vién canh trén can thuc hién nhiéu hanh dong cu thé ci
dai han va ngan han. Trong thoi gian 01 thang va ngudn kinh phi cho phép, nhém nong cbt da dé xuit
3 hoat dong uu tién lam trudc, d6 1a: 1) Lap dit dong bd hé thdng mai hién di dong nham cai thién
canh quan tuyén phd (Hinh 19 va 20); 2) B6 tri cac thung ric cong cong cb dinh trén tuyén phd va
mua thiét bi thu gom rac thai cho khu vuic; 3)Thu nhé cdc bién hiéu, bién quang cdo véi kich thude
qué 16n, hinh thic x4u, dua ra nhitng huéng dan cu thé cho ngudi dan dé 1am canh quan tuyén phd
thém dep.

Cic hoat dong khic nhu chinh trang 16p 14t via he, cai tao mit diing mot sd ngoi nha cd cii nat,
ngim héa hé thdng céng hd, ngdim héa dudng day dién 1a nhiing hoat dong dai han ciing déu dudc néu
trong chuong trinh hanh dong.
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Hinh 19. Hién trang mdi hién di dong trén tuyén phd Hinh 20. M6 phéng hé thong mdi hién di dong trén
Hang Budm trude khi cai tao tuyén phd Hang Budm sau khi dugc thiét ké dong bo

4. Két luan

Tir cdc nghién ctiu kinh nghiém ctia Nhat Ban, Canada vé quan ly phit trién cac KGCC va du 4n
TKDT thyc tién véi phd Hang Budm - Ha Noi, ching ta ¢6 thé rit ra nhitng nhan xét sau day:

Néu 16i kéo dudc sy TGCD mdt cich thuc su vao cac du an TKDT cai tao chinh trang cac KGCC,
phét trién kinh t& dia phuong thi méi c6 thé dat dugc két qua thuc tién va bén viing, nén c6 su TGCD
12 mot xu hudng tit yéu. Tuy nhién, vin dé 13 cAn phai c6 su tham gia mot cach thuc chét, khong phai
12 16i kéo cong ddong tham gia mot cach hinh thiic.

D€ c6 su tham gia thuc chét va hiéu qua, can phdi gin dudc quyén 1¢i ctia cong ddng vao quyén
l6i chung. Ban chét ctia su TGCD 1a 1am thé nao dé 10i ich ctia cong dong phai dudc toan xa hoi nhan
thiic va dé cao, trong d6 quyén 1¢i clia cong dong khong chi bao gdom quyén Igi vé vat chit ma ca cic
quyén 10i vé mit tinh than (duy tri dudc cdc gid tri phi vat thé ctia khu vuc, ting long tu hao ctia cong
ddng dbi véi khu vic ma ho dang séng). Néu nhu cong dong chua tu nhan thic dude quyén 16i clia ho
gan lién v6i cac khong gian thuc thé nay (nhu cic khong gian duong phd, canh quan tuyén phd, cic
quang trudng, cong vién, vudn hoa ...) thi cin phai chi rd quyén 1¢i can dudc bao vé (Hinh 21). Nhung
yéu td quyét dinh chinh 12 sy dong thuan va quyét tAm nhin vé& cling mot huéng ctia cic bén lién quan
trong d6 c6 cong dong.

Céc yéu t6 can thiét hoiic can chuin bi d€ c6 dudc su TGCP hiéu qua:

- Yéu t6 ngudn luc: can phai ton tai cac ngudn luc ctia cong dong: tién, stic lao dong, vé kién thiic,
k¥ niing, su lanh dao, hé thdng t& chic xa hi tot. Chét lugng nguodn luc, dic biét 12 k§ ning t§ chic,
quan 1y va 1ap ké hoach sé dudc ting Ién rd rét khi ¢6 nhitng kinh nghiém tham gia trong cac du 4n
phét trién. Cang c6 nhiéu sy TGCD trong linh viuc TKDT thi cang c¢6 nhiéu 1gi ich hon cho cong dong
va vi thé ho lai cang sin sang dau tu cdc ngudn luc ctia minh. Nhu vy yéu td ngudn luc cé tic dong
mang tinh “hiitu co” thiic ddy su TGCD.

- Trinh do nhén thifc va su nd luc tham gia ctia cong ddng: Su nd luc tham gia ctia ngudi dan bang
6c sang tao va tinh tu chii t6i da d€ cai thién diéu kién canh quan, méi trudng sdng. Khi cong ddng
¢6 nhan thiic tét, c6 trinh dd hiéu biét thi viéc trién khai thuc hién cic du 4n lién quan dén quyén 1oi
cong dong sé c6 nhiéu thuan 1gi. C6 thé thu nhan dudc nhiing sang kién ndy sinh trong qua trinh tham
gia ctia CD, vin dé quan trong 13 1am sao huy dong dudc su TGCD.

- Trach nhiém ctia nha quén 1y, lanh dao va Chinh pht trong viéc huy dong va thic day su TGCD:
Céc nha quan ly, lanh dao cin ¢ nhén thic diing dan vé sy TGCD va mic do TGCD. Van dé cic nha
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Hinh 21. Cong dong tham gia gép y kién trong trién 1am “Y tudng quy hoach va thiét ké do thi
khu vuc H6 Guom va phu can”

quan ly mong mudn cdng ddong tham gia § mic do thé nao nhu: chi thong bao d€ quan ching biét hay
mong mudn quin chiing déng gép thuc su vao qud trinh tit khau xdc dinh y tudng, 1ap du 4n, trién
khai du 4n ... d€ qua d6 thu thap nhiing y tudng tot clia cong dong vao nodi dung ctia du 4n, tit ca déu
phu thudc chii quan vao ngudi lanh dao. Sy quan tim va quyét tim clia cac nha linh dao 12 mot trong
cic yéu t6 quan trong thiic ddy su TGCD. Van dong cong dong 1a vin dé phiic tap va phai dan dan
titng budc, do vdy ngudi quan 1y phai biét cht doi, biét lang nghe va thuong thuyét. Trong qué trinh
trién khai ciing thudng phiic tap nén phai c6 quyét tim theo muc tiéu da dudc c4 hai bén Chinh quyén
va cong dong thdng nhit.

- C6 su trg gitip vé k¥ thuat, nguodn luc va dich vu ctia Chinh pht hoic cdc td chiic phi chinh phi,
phi 1gi nhuén hay cic t8 chic doanh nghiép xa hoi dé khuyén khich 6c sang tao, su gitip d& 1an nhau
va tinh tu luc clia cong dong (Hinh 22 va 23).

Hinh 22. Thiét ké, cai tao sin chdi cho tré em — du Hinh 23. Dy an nghé thuét cdng cdng Phiic Tan ven
an cua doanh nghiép XH Think Playground [25] song Hong véi su tham gia clia cac nghé si dén tir
Tay Ban Nha, Australia va Viét Nam [26]

Thong qua hoat dong thi diém tai tuyén phd Hang Budm, chiing ta da phan nao da kiém chiing
dugc tinh kha thi clia su tham gia clia cong dong. Trén thuc t& ngudn kinh phi tif nha nudc cho céc
hoat dong nang cap chinh trang d thi da dang va sé luon eo hep, cho nén “nha nudc va nhan dan cling
lam"trong TKDT, céi thién KGCC 1a con dudng di bat kha khang néu ching ta muén nhanh chéng
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cai tao nang cao chat lugng cac thanh phd cia chiing ta. Bai hoc kinh nghiém cu thé ctia Viét Nam c6
thé rit ra la:

- Viéc van dong cong dong mot cach khéo 1éo 1a yéu t quyét dinh cho su thanh cong. Cong dong
can thiy dudc hiéu qua ctia hoat dong: viéc cai thién KGCC, my quan khu phd khong nhiing ting long
yéu mén tu hao ctia ho véi khu phd minh ma con thu hiit khéch du lich, khdch mua hang dén nhiéu
hon, dong thdi quang ba dugc rong rii vin hoa lich st tuyén pho.

- Cong dong da dudc quyén tham gia vao cic quyét dinh ctia hoat dong trong sudt tién trinh du
an. Ho dudgc cong khai thong tin, duge déng gép y kién, dugc tham gia quyét dinh. Chinh vi vay ho da
dong gop y tudng, cong stic va kinh phi cho viéc cham séc canh quan chung cia khu vuc minh sinh
sbng.

- C6 su dong thuan ctia Chinh quyén Phudng va cong dong trong viéc trién khai hoat dong. Chinh
tif sy dong thuan ndy, ngudi dan cam thiy vai trd ctia ho dugc dé cao, ho tu y thifc nhiéu hon vé su
tham gia ctia minh va tu nguyén gép tay cing nha nudc vao viéc chung ctia khu phd.

- Can nhiing su trg gidp rat hiéu qua tir bén ngoai: d6 1a su tham gia ho trg tir dau dén cubi ctia cac
tu van trong va ngoai nudc, hd tro tai chinh, hd trg ky thuat huy dong su hd trg tir cac t6 chiic NPOs,
NGOs, cac doanh nghiép xa hoi.

Qua nghién ctiu vé KGCC, chiing ta thay can 1am rd, bd sung cac khai niém, vai trd ciia KGCC
trong hanh lang phap 1y vé quy hoach dé nhiing tu duy vé tao 1ap va quéan ly KGCC c6 thé dugc phan
4nh sau rong trong tit ca cac loai dd 4n quy hoach. Can ting cudng cic nghién ciu vé quan ly do thi
vi bén canh cong tic thiét k&, cong tdc quan 1y c6 y nghia quyét dinh trong viéc duy tri chét lugng
KGCC trong d6 thi. Bén canh d6, can tién hanh nhiing khéa tip huin vé thiét ké va quan Iy KGCC va
su tham gia clia cong dong dé ting cudng nhan thiic, k¥ ning va thai do cho cac KTS, nha quy hoach,
TKDT trong céc don vi tu van, cic co quan quan 1y va lap chinh sich ctia nha nudc, cling véi tat ca
cdc dbi tugng quan tim khac. Quy trinh tao lap, duy tri va quan Iy KGCC véi su tham gia clia cong
dong ciing can dugc bién tap thanh sd tay huéng din don gian, dé hiéu, d€ gidi thiéu cho cong dong
dan cu trong qud trinh trién khai cdc du 4n QH va TKDT trén dia ban ctia ngudi dan, dic biét 1a cdc
khu vuc do thi lich stt nhu KPC Ha N6i, Khu phd Phép, vira phuc vu cong dong va gép phan thic ddy
du lich, huéng téi do thi ddng sdng.
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