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Tém tit

Lua chon nha cung cip vat liéu 12 hoat dong quan trong gép phan dam bio chit ludng, tién do ctia du 4n va 1gi
nhun ctia nha thau xay dung. Trén co sd so sanh cic phuong phdp danh gia Iva chon da muc tiéu trong danh gia
lua chon nha cung cép, bai bao dé xuat ap dung phuong phap AHP dé lya chon nha cung cép vat liéu. Tiéu chi
lua chon nha cung cip vit lidu xdy dung cho nha thau tai Viét Nam thong qua khao st phdng van chuyén gia.
Két qué clia nghién cifu cho thiy c6 8 tiéu chi chinh quan trong trong viéc Iua chon nha cung cip vat liéu cho
nha thau xdy dung Viét Nam bao gdm: Gid ca; thdi gian giao hang; chét lugng san phdm; chit lugng dich vu,
bao hanh; kha niing dp ting ngudn hang; ning luc ctia nha cung cép; ty 1é hang hu hong va chinh sich thanh
toan. Thong qua vi du cu thé cho bai todn lua chon nha cung cép thép cho cong truvng xiy dung bing phucng
phap AHP. Két qua nghién ctiu dong gép quan trong ca vé phuong dién khoa hoc va thuc tién trong hoat dong
lua chon nha cung cép vt liéu néi riéng va hiéu qua hoat dong san xuit kinh doanh ctia nha thau xy dung néi
chung.

Tir khod: nha cung cip vat liéu; AHP; tiéu chi; nha thau thi cong.
ASSESSMENT OF SUPPLIERS OF MATERIALS FOR CONTRACTORS BY AHP METHOD
Abstract

The selection of material suppliers is a significant activity that contributes to the efficiency, project progress,
and construction contractors’ income. Based on the analysis of multi-objective quality assessment approaches
in the evaluation of supplier quality, the paper proposes to use the AHP approach to identify suppliers of mate-
rials. Criteria for choosing a contractors’ supplier for building materials by expert interviews in Vietnam. The
findings indicated that there are 8 main criteria in selecting suppliers of materials for Vietnamese construction
contractors including price; delivery time; product quality; service quality, warranty; willingness to follow the
source of products; supplier capacity; a percentage of damaged goods and payment policies. Approve detailed
examples of steel suppliers selected for construction sites using the AHP process. This study makes a major
contribution, both scientifically and practically, to the selection of suppliers of materials in particular, and the
quality of construction contractors’ production and business activities generally.
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1. M& dau
Tru6c day, viéc Iva chon nha cung cip (NCC) theo phuong phdp truyén théng dua trén tiéu chi
gia ca [1]. Tuy nhién, v6i su phat trién cta kinh té thi trudng, néu chi dua trén tiéu chi gid ca thi c6
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thé sé khong danh gia lua chon chinh xdc NCC phu hdp. Su lua chon trong diéu kién canh tranh gay
gat va thi truong chi dung nhiéu rii ro doi héi cac doanh nghiép phai Iua chon dua trén nhiéu tiéu chi
lién quan nhu mdi trudng, xa hoi, chinh tri va su hai 1ong khach hang, bén canh nhiing van dé truyén
théng nhu chét lugng, giao hang, chi phi va dich vu [1-4].

Trong xdy dung, vat liéu 1a mot trong céc yéu td quyét dinh chét luong, gia thanh va thdi gian thi
cong cong trinh. Thong thudng, chi phi vé vat liéu xay dung chiém khoang 50% [5], riéng & Viét Nam
chiém khoang 45% chi phi xay dung, 1a chi phi dau vao chinh trong sdn xuit xay dung [6]. Viéc lua
chon NCC c¢6 tAm quan trong vd cuing 16n trong hoat dong san xuét ctia nha thau xay dung, dam bio
cung cép vat liéu véi sb lugng day dd, chinh xac, chit luong ddp tng yéu cau ctia thi cong véi chi phi
thip va diing thdi diém yéu cau [7]. Lua chon va quan Iy NCC phu hop 1a diéu kién tién quyét gitip
nha thau thi cong cong trinh dat chit lugng ding nhu mong mudn, theo tién do quy dinh, véi gia ci
hop ly.

Trudc tinh hinh canh tranh hét stic khoc liét trong thi trudng xay dung, viéc nghién ctiu, tim kiém
NCC vit liéu xay dung phit hgp 1a hét stc can thiét déi v6i mdi nha thau. VAn dé can dit ra ctia mdi
nha thiu lién quan dén bai toan ra quyét dinh da tiéu chi (Multil criteria decision making - MCDM).
Trong d6, phuong phdp AHP 12 mot trong cac phuong phép dinh luong c6 ciu triic va phan tich cic
quyét dinh phiic tap, gitp cho nha thau xiy dung dua ra quyét dinh tot hon [8]. Bai bdo nay x4c dinh
cdc tiéu chi chinh trong viéc Iua chon NCC vat liéu va van dung phuong phap AHP dé€ gidp nha thau
xay dung lua chon NCC vét liéu phu hdp cho cong truong xay dung.

2. Tong quan cac nghién citu

Lua chon NCC béan chit lién quan dén bai ton ra quyét dinh da tiéu chi MCDM. M6 hinh MCDM
dua trén co s6 ly thuyét tip md 1a mot cong cu hidu qua dung dé giai quyét cac van dé lua chon phic
tap bao gdm nhiéu tiéu chuén ca dinh tinh va dinh luong v6i nhiéu lua chon [9]. Cic tiéu chuin dinh
tinh thudng c6 dic diém kho phan dinh chuin xé4c, giy kho khin cho viéc tong hop két qua danh gid
va dua ra quyét dinh. Phuong phdp MCDM sé lugng héa céc tiéu chuin nay, tinh toan téng di€ém ctia
céc d6i tuong danh gia theo trong s6 ctia mdi tiéu chuin va gitp ngudi ra quyét dinh c6 dudc mot co
s& chic chan va chinh xac hon [10]. Trén thé gidi da c6 nhiéu nghién ciu tng dung MCDM trong mo
hinh Iya chon NCC. Mot sb phuong phdp MCDM dudc st dung riéng 18 [1—4, 11-13] nhung ciing
c6 nhiéu nghién ctiu st dung két hop cac phuong phap dé nang cao hiéu qua st dung ctia ching nhu:
Eshtehardian va cs. sit dung ANP va AHP cho lya chon NCC trong cac cong ty xdy dung va ky thuat
dan dung [14], Tabar va Charkhgard Iya chon nha cung cép trong quén ly chudi cung ting bang cach
st dung ANP va TOPSIS md [15], Sangeetha va Anila st dung AHP tich hop véi TOPSIS dé lua chon
nha cung cip trong xdy dung [16]. Senvar va cs. lua chon nha cung cp da tiéu chi bang phucng phap
Promethee md [17], Nazeri va cs. d4anh gid va lua chon nha cung cip trong quan ly chudi cung ting
bing Fuzzy AHP [18]. Dickson da md ta tom tit va so sanh cic wu, nhudc diém ciia mot sd phucng
phap thuong dudc st dung trong bai toan MCDM tai Bang 1 [19].

Phuong phdp AHP (Analytic hierarchy process) 1a mot trong sb nhiing k¥ thuat ra quyét dinh dugc
4p dung khi lua chon NCC theo nhiéu tiéu chi, va cdc tiéu chi nay it nhiéu xung do6t v6i nhau. AHP c6
nhiéu vu diém so v6i cdc phuong phép ra quyét dinh da muc tiéu khac. Trong khi nhiéu phuong phap
khéc gip trd ngai trong viéc xdc dinh mifc do quan trong cta tiing tiéu chi thi AHP xay dung van dé
thanh mot cAu tric phan cip, miic do quan trong ctia mdi yéu t rd rang, dé diéu chinh phi hop véi
van dé. Vi vy AHP dudgc 4p dung tuong d6i phd bién dé gidi quyét van dé, trong d6 c6 lua chon NCC
& cac nganh san xuit khac nhau, vi du: Iva chon NCC cho nha mdy sdi Polyamide [20], nha mdy dudgc
pham & Ghana [1], nha mdy thép [3], cho nganh cong nghiép quy mo nhd, quy md trung binh va quy
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Bang 1. Tém tat cic phuong phép dudc sit dung trong bai toan MCDM

Phuong phép

Mo ta

Uu diém

Nhugc diém

AHP

- So sanh cdp gitia cac
lua chon thay thé véi cac
tiéu chi khac nhau va udc
tinh trong sb clia c4c tiéu
chi.

- Dé st dung, kha ning
md rong dé dang.

- Linh dong, truc quan va
nhét quén.

- VAn dé dugc xiy dung
thanh mot cAu triic phan
cip, mic do quan trong
clia mbi yéu tb ro rang,
dé diéu chinh phi hgp véi
kich thudc nhiéu van dé.

- Khong c6 quy tac trong
xép hang, do dé c6 thé
din dén mau thuin giiia
viéc phan xét va sap xép
tiéu chi.

ELECTRE

St dung dé€ chon gidi
phép tot nhét thuan 1¢i va
it xung dot véi chuc nang
cta tiéu chi khac

Thi tu xép hang uu tién
hon dugc st dung

Tén thoi gian

TOPSIS

Dung dé€ xéac dinh mot sy
thay thé ma gan véi giai
phép 1y tudng nhat va xa
gidi phdp tiéu cuc nhit
trong modt khong gian
to4n da chiéu

- Quy trinh don gian.
- D€ stt dung va 14p trinh.
- S6 lugng cac buée 1a
gibng nhau bat ké sb
lugng céc thudc tinh

- Viéc st dung ma
tran khong xem xét mdi
tuong quan gilta cac
thuoc tinh.

- Kho khan trong viéc do
va gifl tinh nhét quan cla
phuong an

PROMETHEE

- Dé st dung; khong yéu
cau gia dinh ring céc tiéu
chi 1a tuong xiing

- Khong cung cip mot
phuong phép 16 rang dé
gan trong s

Grey theory

Xt ly cac trudng hgp dit
liéu khong hoan chinh,
khac phuc nhitng khuyét
diém cla cac phuong
phép khac.

Thong tin hoan hdo c¢6
mot gidi phap duy nhét.

- Khong cung clp gidi
phép tbi uu

mo 16n [2, 4], ... Trong nganh x4y dung, phuong phap AHP ciing dudc nghién ciu 1a mdt trong cac

phuong phép dé dénh gid lva chon NCC [13].

Tai Viét Nam, da c6 mot s6 nghién ctiu ap dung AHP d€ gidi quyét vin dé & cac khia canh khic
nhau trong nganh xdy dung nhu: Thang va Quan [21] di van dung phuong phiap AHP dé lua chon
loai hop ddng du dn st dung trong du 4n thuc hién theo hinh thidc ddi tac cong tu; Quéan [22] 4p dung
phuong phap dé lua chon phuong dn cong nghé thi cong xay dung; Thanh [23] 4p dung phuong phap
nay dé lua chon phuong thic thuc hién du 4n dau tu xay dung; Luan va cs. ting dung phuong phap
AHP xéc dinh cdc yéu cAu dbi v6i chit luong thiét ké thudc géi thau thiét ké - thi cong [24] va st dung
phuong phap két hop AHP, VIKOR va TOPSIS trong cong tic chon thau xiy dung [25]; Chau va cs.
[26] da danh gia va do luong muic do rui ro ky thudt trong xay dung cong trinh giao thong dudng bd &
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Viét Nam thong qua phuong phap Fuzzy Analytical Hierarchy Process (PP F-AHP). Tuy nhién trong
4p dung phuong phap AHP d€ danh gid Iva chon don vi cung ting vat liéu cho cdc nha thau xay dung
tai Viét Nam thi chua c6 nghién ctiu nao.

3. Phuong phap nghién ciru
3.1. Phuong phdp AHP

Nghién ctu nay tng dung phudng phap phan tich thi bac AHP trong Iya chon NCC vat liéu xay
dung. Phuong phap dudc dé xuét bdi Saaty, mot phuong phép ra quyét dinh, tinh toan don gian, c6
cd s6 1y thuyét viing chic hd trg viéc danh gid, phan tich va ra quyét dinh Iua chon cic phucng an
cho trudc hay xt ly cdc van dé ra quyét dinh da thudc tinh [19]. AHP dung d€ sdp xép cac phuong 4n
quyét dinh va chon mot phuong 4n thda man tdt nhét céc tiéu chi cia ngudi ra quyét dinh [8].

‘ Muyc tiéu ]

Tiéu chi 1 Tiéu chi 2 Tiéuchii Tiéuchin
(CD) (C2) (C1) (Cn)

Phvong anm

[ Phuong an 1 ’ ‘ Phuwong an 2 ]

Hinh 1. So d6 minh hoa ciy phin cip

AHP c6 3 phan doan co ban: phan giai van dé can giai quyét thanh céc thd bac, so sdnh su ddnh
gia ctia nhitng phan ti theo cdch so sanh cip giita cdc yéu t6 va tdng hop do uu tién bang cach xic
dinh ma tran trong s6 [19]. Trén co s& nay, cdc budc phan tich AHP cu thé nhu sau [8]:

(1) Phan tich van d& va xéc dinh 15i gidi yéu cau;

(2) X4c dinh c4c yéu td va xdy dung ciy phan cip yéu tb;

(3) Piéu tra thu thap y kién chuyén gia vé mic do uu tién;

(4) Thiét 1ap cdc ma tran so sanh cip;

So sanh tiéu chi nay véi cac tiéu chi khac nham danh gia mic do vu tién ctia ching ddi v6i vén
dé nghién cifu. Miic uu tiéu dugc thu thap tif kinh nghiém ciia cic chuyén gia va dudc xic dinh theo
thang danh gia tu 1-9 nhu Bang 2.

Bang 2. Phan loai tam quan trong tuong d6i ctia cic ~ Bang 3. Mifc do uu tiéu clia cic tiéu chi theo y kién

tiéu chi [8] ctia chuyén gia

Thang danh gia Muic vu tién Tiéu chi C, C, C,
1 Uu tién b?mg nhau C ary ap daip
3 Ull tién co sy tr61 hon mét it C2 (7531 an ayy
5 Uu tién nhiéu hon
7 RAt uu tién C, Ay an 7.
9 V6 cung uu tién

2,4,6,8 Miic trung gian gitta cic muic néu trén
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Viéc so sanh nay dudgc thuc hién gitta cic cip tiéu chi v6i nhau va tdng hop lai thanh mdt ma tran
g6m n dong va n cot (n la sb tiéu chi). Phan t a; 5 thé hién miic do quan trong (miic wu tién) cla tiéu
chi hang i so véi ti€u chi cot .

Mitic d6 quan trong tuong ddi ctia tiéu chi i so v6i j dudc tinh theo ty 18 k (k tit 1 dén 9), ngudgc lai
cuia chi tiéu j so v6i i la 1/k. Nhu vay a;; > 0,a;; = 1/aj, a; = 1.

Trong ma tran nay, mdi phan tif dai dién cho 1 cip so sdnh cip, cdc phan tif & phia trén va phia
duéi dudng chéo cé gia tri nghich dao nhau. Budc nay nhidm xéc dinh tiéu chi nay véi tiéu chi kia gip
bao nhiéu l1an.

(5) Tinh todn trong s6 cho tiing mic, tiing Bang 4. Ma trn trong sd trung binh
nhom yéu t0;

Téng hop sb lidu vé do uu tién dé co tri s6 Tieuchi C; C, .. C, Trongsd
chung cia H}li'C d(f)}Iu tién bang cach: C, Wil Wi e Win Wi

- Tinh tdng moi cC)’t trong ma tran. ) C, o Wo

- X4c dinh trong s6 bang cach chia moi gia tri
cho tong tiing cot tuong ting. Cn Wl W e W W

- Goi w;; la trong s0, w;; dugc tinh theo cong
thic sau:

_ 4
wij = — (1)
a,'j

1

~.
Il

Téng tit ca cic trong sd phai 1a 100% hay bang 1.

- Tinh gid tri trung binh ctia mdi hang va gia tri ndy chinh 13 trong sd clia cic tiéu chi (Aver
Wit =wi))

(6) Tinh ty so nhat quan (CR);

Ty s nhét quan (Consistency Ratio - CR) thé hién su nhit quan va théng nhit y kién cla céc
chuyén gia trong qu4 trinh tham gia thao luan. Ty s6 niy so sanh miic d6 nhit quan vdi tinh khach

quan (ngau nhién) cda dit liéu:
CI

T RI
trong d6 RI 12 chi s6 ngiu nhién (Random Index), dudc xac dinh tif Bang 5 va CI 1a chi s6 nhét quan
(Consistency Index).

CR (2)

Cl = Amax =1 (3)

n—1

v6i n 1a sO chi tiéu; Amax 12 gid tri riéng cia ma tran so sanh, dugce xac dinh nhu sau:

n

Amax = Z w; X an aij 4)
J

i

Ty sb CR phai nhé hon hay bang 10% trong moi trudng hop. Véi cac ma tran kich thude 3 x 3,
CR can khong 16n hon 5%, véi cac ma tran kich thudc 4 x 4, CR can khong 16n hon 9% [18]. Néu CR
16n hon cdc miic trén c6 nghia 1a sy danh gia nay khong nhit quan, can thuc hién lai budc 3,4,5;

(7) Thuc hién budc 3, 4, 5, 6 cho tt ca cac miic va cic nhém yéu td clia ciy phan cép;

(8) Tinh todn trong s6 tong hop va nhan xét.
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Bang 5. Chi s6 ngiu nhién ting véi sb nhan t6 (RI) [17]

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
R 0 0 0,52 0,9 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45 1,49

3.2. Phuwong phdp do luong miic do quan trong ciia cdc tiéu chi

TAc gia st dung phuong phap chi sé quan trong tuong ddi (The Relative importance Index-RII) dé&
do luong mifc dd quan trong clia céc tidu chi lua chon NCC vat lidu dua trén khéo sit thu thap sb liéu
can thiét.

Phuong phap RII st dung mot thang do thif tu tir 1 dén 5 d€ xac dinh mic do anh hudng clia ting
nhan t6: 1- Rt khong quan trong; 2- Quan trong rit it; 3- Quan trong trung binh; 4- Quan trong; 5-
Rit quan trong. D€ phan tich miic d6 anh hudng, phuong phap RII st dung cong thiic sau [27]:

5
Z Wi x X;
i=1
RII = — 5)
X;
i=1

1

trong d6 W; 1a ddnh gia mic d quan trong theo thang do thd tu tit 1 dén 5 clia ngudi kho sit; X; 1a
s6 luong ngudi khio sat lua chon thang do thi 7; i 1a thang do thif ty tir 1 dén 5.

3.3. Ddnh gid miic dd quan trong ciia cdc tiéu chi lua chon nha cung cdp

Dé xdc dinh miic d6 quan trong ctia cdc tiéu chi Iwa chon nha cung cAp vt liéu cho doanh nghiép
xdy dung tai Viét Nam, trong mdt nghién ctiu truée, nhom tac gia da thuc hién mot khao sat 3 bude
[28]:

- Budc 1: Thiét ké bang héi. Céc tic gia tién hanh phong vAn mot s6 chi nhiém cong trinh dé xay
dung so bd bang hoi;

- Bué6c 2: Chon loc va hiéu chinh nhém cac cau hdi dya trén ¥ kién dong gép clia chuyén gia;

- Bu6c 3: Hiéu chinh va hoan tit phiéu khdo sat, tién hanh gii bang ciu héi chinh thiic. Phiéu
khdo sat dugc giii téi cac chuyén gia (quan 1y cip cao ctia doanh nghiép thi cong xay dung, gidm dbc
du an, chi huy trudng cong trudng, nhan vién phong chiic nang (vt liéu, thi trudng, ...) va ky su hién
truong). S6 phiéu thu vé& dugc xit 1y két qua, c6 117 phiéu thda man.

Trong céc vin dé dudc dua vao bang hdi, c6 van dé c6 8 bién ddc 1ap. Theo Hair va cs. [29], sb
mau t6i thiéu can thiét 1a: n > 50 + 8 x 8 = 114. S6 phiéu khao sét thu vé 1a 117 phiéu, ddm béo vé sb
luong kich thudc mau nén két qua khio sat cé y nghia thong ké.

Mot ndi dung quan trong trong cudc khao sat nay 1a danh gia mic do quan trong cla céc tiéu chi
lua chon NCC. Da c¢6 nhiéu tai liéu ctia cdc nha nghién ciiu trudc tim hiéu vé céc tiéu chi Iua chon
NCC vit liéu trong san xuit va trong xay dung. Mot sd nghién ctiu cho ring 3 tiéu chi: (1) chi phi/gia
cd, (2) chét Iugng va (3) thdi han giao hang 1a céc tiéu chi rd rang va quan trong nhit anh hudng dén
lua chon NCC mic du ching c6 miic dd quan trong khdc nhau phut hgp véi tinh chat, muc tiéu clia
tiing cong ty [30, 31]. Trong nhiéu trudng hop, danh gia ba tiéu chi trén 12 dd, tuy nhién dbi véi cac
san phdm quan trong can phan tich cu thé vé kha ning ctia NCC va céc tiéu chi danh gia NCC chi tiét
hon [13]. Dickson kh4o sat 273 ngudi truéng phong mua hang va xép hang 23 tiéu chi theo mic do
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quan trong trong qud trinh d4nh gid va lua chon nha cung cip [19]. Hién nay trong bbi cnh toan cau
héa, cdc tiéu chi lua chon NCC cung cép tl cic nghién cifu truc duge ké thira, cai tién, va bd sung
mot sb tiéu chi méi phit hdp nhu: tiéu chi do tin cdy, do linh hoat, trach nhiém méi trudng, xa hoi,
kha ning dap ting JIT, ... Thiruchelvam va Tookey phat trién 36 tiéu chi, c6 ké thita 23 tiéu chi ctia
Dickson [32]. Kannan va Tan da xac dinh 30 tiéu chi dugc stt dung trong lya chon NCC. Cac tiéu chi
nay phan anh mot loat cac thudc tinh ctia NCC bao gom chi phi, chit lugng, hiéu suét giao hang, kha
nang va van hoa [33]. Sangeetha va Anila da su dung 39 tiéu chi trong nghién cttu Iya chon NCC vat
liéu cho nganh xay dung [16].

Nhém téc gia dua vao két qua tdng hop, phan tich cac tai liéu trén két hop phong vin mot sb chii
nhiém cong trinh va quan 1y cip cao c6 quyén quyét dinh viéc Iva chon NCC, nhém nghién ctiu chon
loc dua 8 tiéu chi (Gi4 c4; thoi gian giao hang; chit lugng san phim; chit lugng dich vu, bao hanh;
khé niing dap ting ngudn hang; ning luc ciia NCC; ty 1é hang hu héng va chinh sach thanh todn) vao
bang hoi.

4. Két qua va thao ludn

4.1. Bdnh gid mitc dd quan trong cia cdc tiéu chi dé luwa chon NCC vt liéu xdy dung tai Viét Nam

Céc cau tra 18i déu dugc phan thanh 5 mic, tng véi (1) - Rat khong quan trong, (5) - Rit quan
trong. Dua vao s6 liéu khao sat thu dudc, nhém tc gi tinh ty 1& phan trim (%) s6 phiéu cho mdi miic
dd danh gia trén téng sd phiéu khao st ddi véi tiing tidu chi, sau d6 tinh chi s6 tuong quan tuong dbi
RII theo cong thic (5). Két qua phan tich dudc thé hién & Bang 6 va Hinh 2.

Bang 6. Panh gid va xép hang miic d6 quan trong cdc tiéu chi lua chon NCC [28]

1 2 3 4 5
TT Tiéu chi — — — — — RII
SO phieu (%) S0 phieu (%) S0 phieu (%) SO phieu (%) SO phieu (%)
1 Giaca 1/117 (0,9%) 3/117 (2,6%) 5117 (4,3%)  43/117 (36,8%) 65/117 (55,6%) 4,4
canh tranh
2 Thai gian giao 0/117 (0,0%) 2/117 (1,7%)  19/117 (16,2%) 47/117 (40,2%) 49/117 (41,9%) 4,2
hang ding han
3 Chét lugng 1/117 (0,9%) 8/117 (6,8%)  21/117 (17,9%) 35/117 (29,9%) 52/117 (44,4%) 4,1
san pham
4  Chéitlugng dich  3/117 (2,6%) 18/117 (15,4%) 25/117 (21,4%) 39/117 (33,3%) 32/117 (27.4%) 3,7
vu, bdo hanh
5 Khanang déap 3/117 2,6%)  20/117 (17,1%) 42/117 (35,9%) 32/117 (27,4%) 20/117 (17,1%) 3.4
ing nguodn hang
6  Ning lyc /117 (6,0%)  22/117 (18,8%) 43/117 (36,8%) 24/117 (20,5%) 21/117 (17,9%) 3.3
cta NCC
7 Ty l¢ hang T/117 (6,0%)  25/117 (21,4%) 32/117 27,4%) 29/117 (24,8%) 24/117 (20,5%) 3.3
hu héng
8  Chinh sach 14/117 (12,0%) 17/117 (14,5%) 39/117 33,3%  28/117 (23,9%) 19/117 (16,2%) 3,2
thanh toan

C6 thé thiy cac tiéu chi lya chon NCC déu dugdc nhitng ngudi tham gia khéo sit ddnh gid 1a quan
trong (v6i miic trung binh > 3). Trong d6 c6 3 tiéu chi dugc danh gid quan trong hon 12 tiéu chi vé gid
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ca (4,4), thoi han giao hang (4,2) va tiéu chi chit luong (4,1). Céc tiéu chi ndy dudc ddnh gid rat quan
trong 12 phit hop véi gidc do ctia nha thau xay dung, ho coi trong 16i nhuén, thoi han giao hang (dé
dam bdo tién do thi cong, gidm chi phi va ting uy tin cia nha thiu) va mong mubn mua dudgc vat liéu
c6 chét lugng tot. Nam (5) tiéu chi con lai dudc xép sau cdc tiéu chi ké trén nhung ciing dudc danh
gi4 rit quan trong v6i nha thau.

Gia ca canh tranh

Chinh sach thanh
toan

Thai gian giao hang
dung han

Chét lugng san

Ty 1¢ hang hu hong phém
Nang luc cda nha " /Chét lugng dich vy,
cung cap bao hanh

Kha nang dap Ung
ngudn hang

Hinh 2. Danh gid miic do quan trong cta tiéu chi lya chon NCC vit liéu [28]

Két qua nay phit hdp véi cic nghién ctiu trude & trong nudc va trén thé gidi. Cac tiéu chi co ban:
gi4 ca, chét lugng va thoi han giao hang 1 nhiing tiéu chi thudng dudc sif dung rong rii va cé y nghia
quan trong nhét. Ngoai ra con phai ké dé cac tiéu chi dich vu sau ban hang, kha ning ddp ngudn hang,
nang luc cia NCC, ty 1€ hang hi hdng, chinh sach thanh todn, ... Su lua chon tiéu chi nao con tiy
thudc vao tiing loai vat liéu, muc tiéu ctia ngudi ra quyét dinh trong céc trudng hop cu thé.

4.2. Vin dung phuong phdp AHP lua chon nha cung cdp thép cho cong truong xdy dung

Nha thau xy dung Y mudn Iva chon nha cung cip thép cho cong trudng X trén dia ban Ha Noi.
Cic tic gia van dung phuong phap AHP d€ Iua chon nha cung cAp thép cho cong trudng xay dung X
ddp dng t6t nhit cic tiéu chi ma nha thau dua ra.

e Budc 1: Xdc dinh nha cung cip gidi han va céc tiéu chi d4nh gid quan trong nhét

- Gia dinh qua cic khau ddnh gid so bo c6 3 NCC dugc dua vao danh sach ngin dé lua chon, 1an
lugt dudc ky hiéu 12 S1, S2, S3. Cac NCC qua khau d4nh gia so bd déu phai théa man cac tiéu chi lua
chon & miic dat yéu cau co ban.

- X4c dinh céc tiéu chi d€ lya chon 1 NCC thép tbt.

Qua nghién ctiu thuc tién va tham khao ¥ kién chuyén gia (Bang 6), cic tic gia dua 8 tiéu chi vao
so sanh d€ lya chon NCC thép phu hop (Béng 7).

Bang 7. Cac tiéu chi lya chon NCC thép

Thai han
giao hang

Ky hiéu C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8
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e Budc 2: Xay dung so dd cdy phan cip. So dd ciu triic thi bac bat diu v6i muc tiéu lya chon
NCC thép tot nhit cho cong truong X, dudc phan tich qua cac tidu chi 16n: chat lugng, gid ca, thdi han
giao hang, chit lugng san pham; chit luong dich vu, bdo hanh; khi ning dap dng ngudn hang; ning
luc ctia NCC; ty 1& hang hu hong va chinh sach thanh todn, cip bac cudi gdm cac phuong an NCC c6
thé lua chon S1, S2, S3 (Hinh 3).

[ Nha cung cip t6t }
Chiat lwong Giaca Chinh sach thanh toan
(C1) (C2) (Ci) (C8)
‘ Nha cung cip S1 ] [ Nha cung cip S2 } ‘ Nha cung cap S3 J

Hinh 3. So d6 minh hoa cdy phan cp lua chon NCC tbt

e Bu6c 3: Diéu tra thu thap y kién chuyén gia vé mic do6 uu tién. Céc tic gid da tién hanh phong
vAn cdc chuyén gia vé miic do uu tién clia céc tiéu chi - chuyén gia & day 1a nhiing ngudi c6 kinh
nghiém trong viéc ra quyét dinh lua chon NCC thép ctia nha thau xay dung (trén quan diém ctia nha
thau xay dung).

e Bu6c 4: Xay dung ma trin so sanh cdc tiéu chi. Dya vao y kién ctia cdc chuyén gia ma cic tic
gi4 thu thap va téng hop thanh ma tran so sanh cdp (Bang 8).

Bang 8. So sanh mic do quan trong gitta cdc cip tiéu chi theo ¥ kién chuyén gia

Tiéu chi Cl C2 C3 Cc4 C5 C6 Cc7 C8
C1 1 2 3 5 7 8 8 9
C2 172 1 2 4 6 7 7 8
C3 1/3 172 1 3 5 6 6 7
C4 1/5 1/4 173 1 3 4 4 5
C5 177 1/6 1/5 1/3 1 2 2 3
Co6 1/8 177 1/6 1/4 172 1 1 2
C7 1/8 1/7 1/6 1/4 172 1 1 2
C8 1/9 1/8 177 1/5 1/3 172 172 1

Téng 2,54 4,33 7,01 14,03 23,33 29,50 29,50 37,00

Trén quan diém ctia nha thau, khi lya chon danh sich ngin cdc NCC thi cic NCC nay phai dam
bao chét lugng vat liéu theo yéu cau. Chat luong 1a tiéu chi dau tién d€ xem xét trong lua chon NCC,
tuy nhién khi cdc NCC da dat chit lugng yéu cau thi nha thau sé quan tim nhiéu dén tiéu chi gia ca.
Miic dd uu tién ctia cic tiéu chi theo thi tu: Tiéu chi C1 dudc ddnh gia quan trong nhét c6 mifc uu
tién cao nhat, sau d6 1an luot 1a cac tiéu chi C2, C3, C4, C5, tiéu chi C6 va C7 dudc danh gia ngang
nhau, cudi cing 14 tiéu chi C8 dugc danh gia it quan trong nhét trong 8 tiéu chi dudc so sanh.

e Budc 5: Tinh todn trong sd.

Tir két qua trong sb ctia céc tiéu chi tai Bang 9, viéc lua chon NCC thép ctia nha thau xay dung Y
cho cong trudng X uu tién theo thi tu tiéu chi: Chi phi > thdi han giao hang> chét lugng san phim
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> chit luong dich vu > kha niing ddp ngudn hang > niing luc cia NCC = ty 1& hang hu hong > chinh
sach thanh toan.

Bang 9. Trong sb cdc tiéu chi khi so sdnh cip

Tieuchi Cl1 Cc2 C3 C4 C5 Cé6 C7 C8  Trong sb tiéu chi

C1 0,394 0462 0428 0356 0,300 0,271 0,271 0,243 0,341
C2 0,197 0231 0,285 0,285 0257 0,237 0,237 0,216 0,243
C3 0,131 0,116 0,143 0,214 0,214 0,203 0,203 0,189 0,177
C4 0,079 0,058 0,048 0,071 0,129 0,136 0,136 0,135 0,099
G5 0,056 0,039 0,029 0,024 0,043 0,068 0,068 0,081 0,051
Cé 0,049 0,033 0,024 0,018 0,021 0,034 0,034 0,054 0,033
Cc7 0,049 0,033 0,024 0,018 0,021 0,034 0,034 0,054 0,033
C8 0,044 0,029 0,020 0,014 0,014 0,017 0,017 0,027 0,023

e Budc 6: Kiém tra tinh nhit quin

Véi s6 tiéu chi 1a 8, tra theo Bang 5 thi RI = 1,41, Apax = 8,543, CI=0,078 nén CR = 0,055 < 0,1
(hay 10%) dat yéu cau.

e Budc 7: Lap lai cac budc 3, 4, 5, 6 v6i cac phuong an theo tung tiéu chi.

- V6i céc thong tin ma nha thau xay dung thu thap dudc tit cac NCC (gia dinh), xay dung dugc cac
ma tran so sanh cip gitta cic NCC véi 1an lugt cac tiéu chi, sau d6 tinh toan trong sd cac phuong an.

- Gia s, xét theo ti€u chi “gia ca” thi NCC S1 dugc danh gia cao hon NCC S2 va S3; NCC S2
dugc danh gid thap hon NCC S1 nhung cao hon NCC S3. Két qua ma tran trong s6 dudc thé hién &
Bang 10.

Bang 10. Ma tran trong sb ctia cic NCC xét theo tiéu chi “Gid c4”

Nha cung cip S1 S2 S3 Trong s6 nha cung cip
S1 1 3 4 0,623
S2 1/3 1 2 0,239
S3 1/4 172 1 0,137

Kiém tra tinh nhét quan: Véi sb luong NCC 1a 3, tra theo bang 5 thi RI = 0,52, Apax = 3,025, CI =
0,013 nén CR = 0,025 < 0,05 (hay 5%) dat yéu cau.

- Gia sti, xét theo tiéu chi “thdi han giao hang”, NCC S1 dugc danh gia thip hon NCC S2 va S3;
NCC S2 dudgc danh gia cao hon NCC S1 nhung thip hon NCC S3, NCC S3 dudc dinh gia cao nhit.
Két qua ma tran trong s6 dudc thé hién & Bang 11.

Bang 11. Ma tran trong sb ctia cic NCC xét theo tiéu chi “Thdi han giao hang”

Nha cung cip S1 S2 S3 Trong s6 nha cung cap
S1 1 1/3 1/4 0,123
S2 3 1 12 0,320
S3 4 2 1 0,557

Tinh toan tuong tu, CR = 0,023 < 0,05 (hay 5%) 1a chip nhan dudc.
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- Gia sti, xét theo tiéu chi “chit lugng san phdm”, NCC S1 dugc danh gia cao hon NCC S2 va S3;
NCC S2 dudc danh gia thap hon NCC S1 va S3, NCC S3 dudgc danh gia thip hon NCC S1 nhung cao
hon NCC S2 vé tiéu chi chit.

Bang 12. Ma tran trong sb ctia cic NCC xét theo tiéu chi “Chét lugng san phim”

Nha cung cip S1 S2 S3 Trong s6 nha cung cap
S1 1 5 4 0,681
S2 1/5 1 12 0,118
S3 1/4 2 1 0,201

CR = 0,037 < 0,05 (hay 5%) 1a chip nhan dudc.

- Tuong tu, ma trin so sanh cip gitta cic NCC véi 1an lugt cic tiéu chi “chit luong dich vu”, “Kha
ning cung cip nguodn hang”, “Ning luc ctia NCC”, “Ty 1¢ hang hu héng”, “Ty 1& hang hu héng” dudc
thé hién tai Bang 13 dén Bang 17.

Bang 13. Ma tran trong sd ctia cic NCC xét theo tiéu chi “chit lugng dich vu”

Nha cung cip S1 S2 S3 Trong s6 nha cung cap
S1 1 3 2 0,539
S2 1/3 1 12 0,164
S3 172 2 1 0,297

CR =0,011 < 0,05 (hay 5%) dat yéu cau.

Bang 14. Ma tran trong s ctia NCC theo tiéu chi “Kha ning cung ting ngudn hang”

Nha cung cip S1 S2 S3 Trong sb nha cung cép
S1 1 1 172 0,250
S2 1 1 172 0,250
S3 2 2 1 0,500

CR = 0,0 chiing t6 c6 su nhit quan trong danh gia.

Bang 15. Ma tran trong sb ctia cac NCC xét theo tiéu chi “Ning luc ciia NCC”

Nha cung cip S1 S2 S3 Trong s6 nha cung cap
S1 1 2 1/3 0,222
S2 12 1 1/6 0,111
S3 3 6 1 0,667

CR = 0,0 chiing tb c¢6 su nhit quan trong danh gid.

Bang 16. Ma tran trong sb ctia cac NCC xét theo tiéu chi “Ty 1¢ hang hu hong”

Nha cung cip S1 S2 S3 Trong s nha cung cép
S1 1 5 3 0,648
S2 1/5 1 172 0,122
S3 1/3 2 1 0,230

CR = 0,005 < 0,05 (hay 5%) dat yéu cAu.
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Bang 17. Ma tran trong sb ctia cac NCC xét theo tiéu chi “Chinh sich thanh toan”

Nha cung cip S1 S2 S3 Trong s6 nha cung cip
S1 1 /5 1/4 0,098
S2 5 1 2 0,568
S3 4 172 1 0,334

CR = 0,031 < 0,05 (hay 5%) dat yéu cau.
e Budc 8: Téng hop két qua

Bang 18. Tdng hop cdc két qua tinh todn

C1 C2 C3 C4 G5 C6 Cc7 C8

S1 0,623 0,123 0,681 0,539 0,250 0,222 0,648 0,098
S2 0,239 0,320 0,118 0,164 0,250 0,111 0,122 0,568
S3 0,137 0,557 0,201 0,297 0,500 0,667 0,230 0,334

Bang 19. Ma tran trong sb tiéu chi

Tiéu chi Cl Cc2 C3 C4 C5 Co6 Cc7 C8
Trong sb 0,341 0,243 0,177 0,099 0,051 0,033 0,033 0,023

Nhan hai ma tran thé hién trong Bang 18 va Bang 19 dugc két qua:

S1 0,460
S2 0,230
S3 0,310

Nhan xét: Néu xét theo 1an ludt 8 tiéu chi thi NCC S1 ¢6 uu thé vugt troi so véi 2 NCC con lai &
4 tiéu chi: gia ca (C1), chat lugng (C3), chat lugng dich vu (C4), ty 1€ hang hu héong (C7). Cac tiéu
chi C2, C5, C6 va C8 dat qua miic co ban. NCC S2 ¢6 uu thé so v6i NCC S2 va S3 & tiéu chi chinh
sach thanh toan (C8). NCC S3 ¢6 uu thé hon 2 NCC con lai & 3 tiéu chi: thoi han giao hang (C2), Kha
ning cung cip ngudn hang (C5), Ning luc ctia NCC (C6).

Nha thiu Y lua chon NCC khong chi dua trén két qua ctia 1 tiéu chi ma téng hop két qua trong sb
xét trén ca 8 tiéu chi. Trong s tdng hgp cubi ciing xét cho tét ca cic tiéu chi clia cac NCC S1, S2, S3
1an lugt 1 0,460, 0,230, 0,310. Theo két qua nay, cic NCC c¢6 uu thé 1an luct 12 S1 > S3 > S2. Vi vay
nha thau xay dung Y nén chon NCC S1 dé€ cung cip thép cho cong truong X.

Mong mudn ctia nha thau xy dung ludn 13 tim dugc NCC vat liéu v6i gid thanh ré nhit, chit
luong tot nhit, c6 do tin cdy giao hang cao va kha ning cung cip ngudn hang dn dinh trong subt qua
trinh thi cong cong trinh, ... Khi nha thau phai lua chon gitta cdc NCC thi két qua dudc chon sé 1a su
tong hoa clia céc tiéu chi.

5. Két luan va huéng nghién ciu tiép theo

Viéc lya chon NCC phu hop 1uon 13 mot nhiém vu kho khiin dbi v6i nha thau xay dung vi né lién
quan dén nhiéu tiéu chi c6 miic do uu tién khac nhau. Rt khé d€ dua ra mot phuong phép Iua chon
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NCC phu hgp véi moi loai vat liéu. Tuy nhién AHP la phuong phép Iya chon da tiéu chi, phu hgp véi
cdc trudng hop ra quyét dinh phic tap. Bing viéc so sanh cip cac tiéu chi dya trén mifc d6 quan trong
ctia chiing d6i véi viéc Iua chon NCC sau d6 so sdnh danh gid tiing ciip chi tiéu dua trén mic do vu
tién Iva chon néu xem xét riéng tiing tiéu chi va két hop cac géc do danh gid nay lai cho két qua so
sénh téng hop c6 do tin cly cao.

Céc tac gia da st dung phuong phap phan tich thi bic AHP d€ gitp nha thiu xiy dung lua chon
duge mot NCC vat liéu tét (v6i 8 tiéu chi va sb lugng NCC han ché), phit hop véi diéu kién cu thé.
Trong trudng hop c6 nhiéu tiéu chi so sanh hon, c¢6 thé st dung phan mém chuyén dung, hoic nhém
cdc tiéu chi thanh nhiéu nhém hon va giai quyét bai todn két hop AHP véi mot sb phuong phap khac
nhu tich hop AHP v6i ANP (Analytic Network Process), hoidc AHP v6i TOPSIS, ... d€ tan dung dudc
loi thé ctia mdi phuong phdp trong gidi quyét van dé.

Nghién ctiu trong tuong lai c6 thé dudc thuc hién véi quy mo khéo sat s liéu dy dd, toan dién
hon d€ van dung AHP vao thuc té cho nhiéu khia canh ctia nganh xay dung. Nhom tac gia du kién
tiép tuc phat trién huéng nghién ciu st dung két hop cic phuong phap ra quyét dinh da tiéu chi trong
lua chon NCC vat lidu d€ tiing budc xay dung chudi cung dng vat liéu cho cac nha thiu xay dung tai
Viét Nam.
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