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Tãm t¾t: Bμi b¸o giíi thiÖu mét ph−¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ chÊt l−îng c«ng tr×nh 

x©y dùng dùa trªn lý thuyÕt mê. C«ng thøc ®¸nh gi¸ ®−îc lËp trªn c¬ së so s¸nh 
hai tËp mê: TËp tiªu chÝ chÊt l−îng chuÈn vμ tËp chÊt l−îng do chuyªn gia ngμnh 
x©y dùng ®¸nh gi¸. VÝ dô minh ho¹ ®¬n gi¶n ®¸nh gi¸ chÊt l−îng bª t«ng. 

Summary: This article presents a new fuzzy based theory method of quality 
assessment for construction projects. The assessment formula is established 
baseed on  comparison of two fuzzy sets:  Standardized  criteria set and quality set 
of expert in construction.  

 

1. §Æt vÊn ®Ò  

Qu¶n lý chÊt l−îng lµ mét qu¸ tr×nh gåm c¸c kh©u: Theo dâi, kiÓm tra ®¸nh gi¸ vµ ®Ò xuÊt 
gi¶i ph¸p n©ng cao chÊt l−îng.  

ChÊt l−îng c«ng tr×nh x©y dùng ®−îc x¸c ®Þnh b»ng c¸c tiªu chÝ chÊt l−îng. Do ®Æc thï 
cña s¶n phÈm x©y dùng, khi xem xÐt ®¸nh gi¸ ng−êi ta chia thµnh 2 nhãm: kü thuËt vµ kinh tÕ. 
Nhãm kü thuËt gåm 4 phÇn: KiÕn tróc, kÕt cÊu, thi c«ng vµ hÖ thèng thiÕt bÞ phôc vô. Nhãm kinh 
tÕ tuú thuéc vµo lo¹i c«ng tr×nh mµ ph©n chia, nh−ng chung nhÊt lµ hai néi dung: Gi¸ thµnh vµ 
hiÖu qu¶ sö dông.  

Khi tiÕn hµnh viÖc ®¸nh gi¸, néi dung mçi phÇn nªu trªn lµ kh¸c nhau, nh−ng chóng cã 
chung mét ®Æc ®iÓm, ®ã lµ kh«ng cã ranh giíi râ rµng kiÓu 2 møc nh−: ®Ñp - xÊu, tèt - kÐm, 
®óng - sai hay ®¾t - rÎ. Thùc tÕ chÊt l−îng c«ng tr×nh n»m trong mét kho¶ng ®¸nh gi¸ h÷u h¹n, 
nghÜa lµ tån t¹i rÊt nhiÒu møc mµ 2 møc chia nªu trªn ®−îc chän lµm chuÈn. Nh÷ng møc nµy 
®−îc m« t¶ b»ng ng«n ng÷ thÓ hiÖn "chÊt l−îng mê", vÝ dô: rÊt ®Ñp, ®Ñp, kh¸ ®Ñp, b×nh th−êng, 
xÊu, rÊt xÊu. ViÖc chuyÓn th«ng tin ®¸nh gi¸ theo ng÷ nghÜa thµnh sè víi sù trî gióp cña c¸c 
chuyªn gia vµ mét sè ®iÒu kiÖn kü thuËt thu thËp th«ng tin chÝnh lµ một trong những nội dung cơ 
bản ®−îc tr×nh bµy trong lý thuyÕt mê. Trong n¨m 2006, tiªu chuÈn TCXDVN  373: 2006 [4] 
®−îc ban hµnh. §©y lµ tµi liÖu ph¸p quy ®Çu tiªn cña ViÖt Nam, tiÕp cËn lý thuyÕt mê øng dông 
trong ®¸nh gi¸ chÊt l−îng. Trong năm 2005 tµi liÖu [3] cung cÊp hÖ tiªu chÝ chÊt l−îng vµ hÖ 
thèng b¶ng ®iÓm, tû lÖ phÇn tr¨m cho c¸c néi dung cÇn ®¸nh gi¸ ®èi víi nhµ cao tÇng. Víi 
nh÷ng cø liÖu trªn, bµi nµy giíi thiÖu mét c¸ch ®¸nh gi¸ chÊt l−îng theo quan ®iÓm cña lý thuyÕt 
mê. VÝ dô minh ho¹ viÖc ¸p dông ph−¬ng ph¸p do t¸c gi¶ ®Ò xuÊt, ®¸nh gi¸ mét tiªu chÝ chÊt 
l−îng bª t«ng nhµ ë cao tÇng cña ViÖt Nam. 
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2. X©y dùng ph−¬ng ph¸p  

2.1 Nguyªn t¾c chung  

Mäi phÐp ®¸nh gi¸ ®Òu lµ c¸c phÐp so s¸nh hai vÐc t¬, réng h¬n lµ 2 tËp, tæng qu¸t lµ 2 
kh«ng gian. Kh«ng gian 1 lµ kh«ng gian tiªu chuÈn, cã sè chiÒu lµ c¸c tiªu chÝ (thuéc lÜnh 
vùc kü thuËt, mü thuËt, kinh tÕ...). TrÞ sè x¸c ®Þnh cña mçi tiªu chÝ, nÕu cã, x¸c ®Þnh mét 
®iÓm trªn "trôc" cña nã. DÔ thÊy r»ng lÜnh vùc kü thuËt th−êng cho phÐp x¸c ®Þnh 1 ®iÓm 
hoÆc 1 kho¶ng trªn mçi “trôc tiªu chÝ". Cßn trªn lÜnh vùc mü thuËt, kinh tÕ, tiªu chÝ lµ mét 
kho¶ng gi¸ trÞ. Nãi c¸ch kh¸c biªn cña kh«ng gian 1 kh«ng cè ®Þnh hoµn toµn.  

Kh«ng gian 2 lµ kh«ng gian tr¹ng th¸i cña ®èi t−îng ®−îc ®¸nh gi¸. Kh«ng gian nµy cã sè 
chiÒu vµ ®¬n vÞ ®o mçi chiÒu t−¬ng øng víi kh«ng gian 1. V× chÊt l−îng suy gi¶m theo thêi gian 
nªn kh«ng gian 2 thay ®æi theo thêi gian. §Ó ®¸nh gi¸ chÊt l−îng t¹i mét thêi ®iÓm cÇn cã ®Çy 
®ñ th«ng tin vÒ tr¹ng th¸i cña ®èi t−îng, nghÜa lµ cÇn x©y dùng ®−îc kh«ng gian 2. Sau ®ã xem 
xÐt so s¸nh víi kh«ng gian 1.  

Chóng ta ®Òu thÊy r»ng ®Ó cã ®−îc h×nh ¶nh ®óng, chÝnh x¸c cña kh«ng gian 2 lµ rÊt khã 
v× th−êng kh«ng ®ñ th«ng tin hoÆc th«ng tin kh«ng chÝnh x¸c. Do vËy sö dông lý thuyÕt mê ®Ó 
gi¶i quyÕt c¸c bµi to¸n ®¸nh gi¸ trong tr−êng hîp th«ng tin kh«ng x¸c ®Þnh ch¾c ch¾n, biªn giíi 
cña phÐp so s¸nh kh«ng râ rµng, lµ c¸ch lµm hîp lý vµ râ rµng nhÊt. §©y chÝnh lµ ý t−ëng cña 
gi¸o s− ng−êi Mü, L.A. Zadeh ng−êi ®Æt nÒn mãng cho lý thuyÕt mê. 

Trong [1] t¸c gi¶ ®· giíi thiÖu ph©n tÝch mét sè c«ng tr×nh nghiªn cøu ¸p dông lý thuyÕt 
mê trong lÜnh vùc x©y dùng vµ qua ®ã ®Ò xuÊt mét c¸ch ®¸nh gi¸ møc ®é an toµn cña kÕt cÊu 
víi tªn gäi ph−¬ng ph¸p tû sè giao héi. Trong bµi nµy, còng víi t− t−ëng ®ã, nh−ng thùc hiÖn 

trªn tËp mê Δk , lµ tËp mê nhËn ®−îc tõ phÐp so s¸nh tËp tiªu chuÈn víi tËp thùc tr¹ng do c¸c 
chuyªn gia ®¸nh gi¸. 

2.2 ThiÕt lËp c«ng thøc ®¸nh gi¸  

C¨n cø vµo nhãm hoÆc phÇn viÖc cÇn ®¸nh gi¸, chia kh«ng gian 1 vµ kh«ng gian 2 thµnh 
c¸c kh«ng gian con: ë ®©y ta chia thµnh c¸c tËp mê ®¬n, cã d¹ng:  
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Tõ c¸c tiªu chÝ thµnh phÇn hoÆc nhãm tiªu chÝ [3] ta x©y dùng ®−îc [2] hµm thuéc cña mçi 

tËp mê 
~

1 jk (j = 1, 2,...n). C¸c tËp mê nµy cã thÓ ë d¹ng tuyÕn tÝnh (th−êng dïng tam gi¸c) hoÆc 

phi tuyÕn (th−êng dïng d¹ng Gauss)  

Tõ c¸c phiÕu ®¸nh gi¸ cña c¸c chuyªn gia dùa trªn th«ng tin c¬ b¶n cña thiÕt bÞ ®o hoÆc 

kiÓm tra trùc tiÕp cã thÓ x©y dùng hµm thuéc cña mçi tËp mê 
~

2 jk (j = 1, 2,...., n). 

Thùc hiÖn phÐp so s¸nh c¸c tËp mê con t−¬ng øng cña 2 kh«ng gian dùa trªn to¸n tö sè 
häc mê theo ph©n tÝch kho¶ng [2].  
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Δ = −
~ ~ ~

1 2 jk jk k       (2) 

 
H×nh 1. 

Trªn h×nh 1 biÓu diÔn tËp mê Δ
~
k  vµ ®å thÞ hµm thuéc d¹ng tam gi¸c. 

           ChØ sè Møc sai ph¹m so víi tiªu chuÈn, ký hiÖu MVP, ®−îc x¸c ®Þnh: 

MVP = ω2/ (ω1 + ω2)      (3) 

ChØ sè møc chÊt l−îng, ®−îc x¸c ®Þnh: 

MCL = ω1/ (ω1 + ω2) = 1 - MVP    (4) 

Tõ (4) suy ra tû lÖ phÇn tr¨m ®¹t chuÈn víi mçi møc ®Ó cã kÕt qu¶ møc chÊt l−îng thµnh 
phÇn.  

ViÖc ®¸nh gi¸ chÊt l−îng tæng hîp ta c¨n cø vµo møc ®iÓm (thang 100) cña mçi phÇn 
hoÆc gi¸ trÞ râ trong c¸c tËp mê ®Ó x¸c ®Þnh träng sè, lµm c¬ së x©y dùng c«ng thøc so s¸nh 
tæng hîp ®èi chiÕu víi b¶ng tiªu chuÈn mµ kÕt luËn.  

Δ = −
~ ~ ~

1 2 K K K       (5) 

3. VÝ dô minh ho¹  

Yªu cÇu: §¸nh gi¸ chÊt l−îng bª t«ng cña c«ng tr×nh Z qua c¸c mÉu thö vµ thÝ nghiÖm 
hiÖn tr−êng theo tiªu chÝ chÊt l−îng 3 møc [3]: Tèt:10; Kh¸: 8; Trung b×nh: 5. D−íi ®©y (h×nh 2) 
tr×nh bµy ®¸nh gi¸ ®èi víi c¸c tËp mê møc kh¸. §èi víi møc trung b×nh vµ tèt còng tÝnh to¸n 
t−¬ng tù. 

Gi¶i: Tõ tiªu chÝ chÊt l−îng ta x©y dùng ®−îc c¸c tËp mê
~

1k  (h×nh 2a). 

Gi¶ sö tõ phiÕu ®¸nh gi¸ cña c¸c chuyªn gia vÒ chÊt l−îng bª t«ng ®èi víi c«ng tr×nh Z ta x¸c 

®Þnh ®−îc c¸c tËp mê 
~

2k (h×nh 2b). 

Thùc hiÖn phÐp so s¸nh mê ®Ó cã tËp Δ
~
k (h×nh 2c). 
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H×nh 2. 

X¸c ®Þnh chØ sè møc vi ph¹m tiªu chuÈn theo (3) vµ chØ sè chÊt l−îng theo (4) ®èi víi tõng 
møc, ta cã:  

Møc trung b×nh:  MVP = 0,33; MCL = 0,67  (67%) 

Møc kh¸:  MVP = 0,64; MCL = 0,36 (36%) 

Møc tèt:  MVP = 0,96; MCL = 0,04 (4%) 

§¸nh gi¸ chung:  MCL = (65 x 5 + 36 x 8 + 4 x 10) : 100 = 66,3 (66,3%)   

¸p dông møc ®¸nh gi¸ chÊt l−îng [3]:  

       90 ÷ 100%: Lo¹i tèt,  75 ÷ 89%: Lo¹i kh¸ ; 60 ÷ 74%: Lo¹i trung b×nh vμ <60% lo¹i kÐm. 

        Nh− vËy, víi MCL = 66,3% th× chÊt l−îng bª t«ng cña c«ng tr×nh Z xÕp lo¹i trung b×nh. 

4. KÕt luËn  

Víi bµi nµy, t¸c gi¶ hy väng gãp phÇn lµm râ h¬n c¬ së lý thuyÕt cña tµi liÖu [4] vµ cã thÓ 
xem c¸c c«ng thøc ®¸nh gi¸ chÊt l−îng (3), (4) vµ (5) trong bµi nµy lµ mét ®Ò xuÊt ®Ó ¸p dông 
tiªu chuÈn trong [3] d−íi gãc nh×n cña lý thuyÕt mê øng dông trong lÜnh vùc x©y dùng. Trong vÝ 
dô ®¸nh gi¸ møc chÊt l−îng chung sö dông c¸ch tÝnh träng sè. Trong c¸c phÐp to¸n mê cßn cã 
c¸c c¸ch tÝnh kh¸c. Tuy nhiªn, ph−¬ng ph¸p x©y dùng vµ c¸c c«ng thøc lËp ®−îc cã thÓ ¸p 
dông ®¸nh gi¸ chÊt l−îng c¸c s¶n phÈm cã ®Æc ®iÓm t−¬ng tù. 
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